JoEMLS 


DOI: 10.6120/ JoEMLS 
CODEN: CYTHD5 ISSN 1013-090X 


育 资料 与 图 书馆 学 
E: si Al N E EI 
JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & 
LIBRARY SCIENCES 


第 五 十 卷 第 一 期 二 〇 一 二 年 秋季 号 
Vol. 50, No. 1, Fall 2012 


("LI 0 
b, Ny, 
19, 0j 


教 
育 
资 
m 
与 
图 
= 
fü 
学 
a 
© 
C 
2 
» 
p 
© 
= 
leo 
已 
© 
S 
z 
> 
» 
m 
< 
Ej 
z 
» 
ge 
= 
rz 
Ax 
z 
re 
D 
Q 
E 
Z 
eo 
E 
[^ 


$ 
= 
ce 
Iz 
Z, 
$ 
已 
"Tj 
£ 
= 
t2 
e 
= 
N 


淡 江 大 学 出 版 中 心 


a RATS 1970483 H fll e 资料 科学 月 刊 ， 
其 间 论 1980 年 9 月 更 名 为 教育 资料 科学 ， 改 以 季刊 改行 。 自 1982 年 9 
EBS, MEREN. 每 年 秋 (10 月 )、 AGEL A) da FS 
夏季 (7 月 ) 各 出 刊 一 期 ， 合 为 一 卷 。 讽 由 淡 江 大 学 出 版 中 心 出 版 ， 淡 
江 大 学 咨讯 与 图 书包 学 采 和 党 生 纪 念 图 书包 合作 策划 编辑。 本 刊 芒 
了 符 衍 期刊，2008 年 外国 科 会 学 省 期 和 评比 为 第 一 般 ， 逆 广 为 海 
外 知名 资料 库 所 收 俏 (如 下 英文 所 列 )。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). The JoEMLS has been a 
quarterly as well as a new title since September 1982, appearing in Fall, Winter, Spring and 
Summer issues. The JoEMLS is indexed or abstracted in Index to Chinese Periodicals, 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS), Ulrich’s Periodicals Directory, Public 
Affairs Information Services (PAIS), Library & Information Sciences Abstracts (LISA), 
Library Literature & Information Science (LLIS), H.W. Wilson Database, Directory of Open 
Access Journal (DOAJ), Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA), Scopus, and 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI). 


教育 资料 与 图 书馆 学 封面 意义 : PEALE: LABELS EN 。 
The cover design of JoEMLS signifies: 
L (Librarianship); I (Information Technology); B (Bibliophile and the Book trade) 
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(2) Hite DES FUBEEN.Z PDF f By ERE. ; 

(3) FE ABD fes t ZB RU ER EA Bl JoEMLS L ER 6 HA RZ Lo 


JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


de: 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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Journal of Educational Media & Library Sciences 50 : 1 (Fall 2012) : 1-3 
DOI: 10.6120/JoEMLS.2012.50 l/editorial 


EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


Starting from this issue (Vol. 50, no. 1) JoEMLS has a brand new cover. The 
previous one-dimensional “LIB” graphic was transformed to a three-dimensional 
cube model. The new cover design demonstrates JoEMLS's commitment to 
forever evolution in order to achieve high quality in scholarship and editorial 
works in the 21st century. The new cover design also marks a new milestone. 

We achieved the new milestone by establishing three new benchmarks: 
DOI, QR Code, and the mobile reading service. To continue promoting the 
globalization and digitalization of the Journal and to increase visibility and usage, 
JoEMLS provides its own DOI (Digital Object Identifier) on the cover as well as 
on the first page of each journal article. The preprint (Fore Sight) of this issue 
already adopted the DOI system. Therefore once this issue is published, With the 
special design of the codes and website locators, the consistent and effective web 
links can be established once the final version of the journal articles is published. 
It allows readers to, when viewing the preprint articles online, make references 
to or cite the preprint content right away. It also allows the readers to add DOI 
URLs to the references or notes of their own research articles. Thus the articles 
will be compliant with citation rules required by APA and Chicago/Turabian 
citation manuals. 

The second new benchmark is the implementation of QR Code (Quick 
Response Code, a type of two-dimensional code). It was established and based 
upon the DOI system with the popularity of mobile reading services. The QR 
Codes enable readers to use mobile devices to access fulltext online from the 
information they have in print. The third benchmark is also on target to meet the 
demand for mobile reading —JoEMLS has published an electronic version for 
iPad. We hope the new version can better serve our users' needs with a variety of 
options for reading. 

This issue we received fourteen manuscripts including five articles accepted 
and nine rejected. The rejection rate for this issue is 64.3%. In fact, for scholarly 
journals, it is appropriate to stably maintain a rejection rate that is about 6596 
and below 7096. Although the rejection rate changes often, it doesn't affect our 
attitude and approach. As always, we follow strict guidelines in order to carry out 
the best editing service. 

Without a doubt, we have heartfelt gratitude for researchers who submitted 
articles. Special thanks to the authors who contributed the articles published in 
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this issue: Chen Su-May Sheih ( 陈 书 梅 ), author of “A Survey of Circulation 
Librarians’ Emotional Labor and Emotional Exhaustion”; Fang-Ling Lin ( 林 
芳 伶 ) and Hao-Ren Ke (fifi [ -), authors of “A Study on the Development of 
Digital Archives for Performing Arts Groups; Hsiao-Shen Wang (ERX) et. al., 
authors of *A Study of Using Tangible Augmented Reality System to Enhance 
the Learning Effects on Museum Artifacts”; Lin Ching Chen (Wk) and Mei- 
Shwu Kuo (SZ), authors of “Effectiveness of First-Grade Information 
Literacy Instruction"; and Chi-Cheng Chang ( 张 基 成 ) and Cheng-Wei Tsai (£X 
I), authors of “Developing a Knowledge Management Behavior Scale of 
e-Portfolio Based on Approaches of Web Fuzzy Delphi and Fuzzy AHP". Each 
article highlights a unique field with rigorous research and discussion for readers 


to peruse. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”50 : 1 (Fall 2012) : 1-3 
DOI: 10.6120/JoEMLS.2012.501/editorial 


ES 
AS SO ic Boe E 


本 卷 期 (50 卷 1 期 ATTA TTA, > ER ASS TRI LIB EREE RRK 
立体 方块 造型 。 新 封面 寓意 著 教育 资料 与 图 书馆 学 季刊 在 21 世纪 数位 时 代 
沉 著 览 释 与 向 上 提升 的 学 术 品 质 和 篇 辑 能 力 ， 站 藉 此 新 封面 开启 另 一 段 新 里 程 
碑 。 

此 一 新 里 程 碑 酒 凌 三 项 指标 ， 分 别 轧 : DOI、QR Code 和 行动 阅读 服 务 。 
为 了 持续 推动 学 术 期 刊 国际 化 与 数位 化 ， 提 高 学 术 期 刊 知 名 度 及 引用 率 ， 
JoFMLS 不 仅 在 封面 与 各 篇 论文 首页 标示 了 本 刊 专属 ' 数位 物件 截 别 号 上 (Digital 
Object Identifier, DOI)， 自 50 卷 1 期 之 预 印 本 (先知 先 澳 ) 即 先行 探 用 了 DOI 码 > 
侯 正 式 出 刊 后 ， 色 过 本 刊 特别 的 编码 设计 与 指向 秽 址 规划 ， 仍 维持 了 一 致 而 有 
效 的 全 文 速 千 和 网址 ， 也 使 得 藏 者 即使 在 本 刊 公开 线 上 预 印 本 之 时 “， 便 能 即时 地 
参考 及 引用 该 预 印 本 内 容 ， 必 要 时 ， 增 列 DOI 岗 址 於 读者 自己 所 发 表 文 章 的 参 
考 人 资料 或 诗 秋之 中 ， 而 可 以 完全 符合 APA Bi Chicago Turabian 7 [X ES ES» 

第 二 项 新 指标 力 是 建构 於 前 述 DOI 的 基 帮 上 ， 以 及 厌 由 行动 并 读 工 具 的 
普及 ， 所 作 的 QR Code HEESEN ; CAFU F PARA A 
为 和 网 路 版 本 全 文 速 千 。 第 三 项 指标 同样 基 於 行动 阅 尾 的 需求 ， 本 刊 顺势 推出 了 
iPad MAE TH o SAUTE BRR > AS TCHS EBERLE 。 

ASS SST p ERREUR B14 ^ CRS RS c Re Os BIS 
JSR PRE 64.3% - PEE SATII SS ARRE MERE 65% ， 
THES 70% ^ FERRER AEN o HINRERE R ^ KTA 
DEZA > RERET > 75 Xe PH LIE e 

FREE ^ BUM RRNA AIII ARER , AEE ERRE : 
陈 书 梅 针 对 yE ES Tao Ts AREA LAENA ; PRT PTR ET 表 
省 艺术 团体 半 和 数位 典藏 之 研究 , ; 王 晓 瑞 等 四 位 研究 者 对 於 ! OT A E E 
甫 助 博 物 馆 半 览 效 益 之 研究 , ; 林 善 、 郭 玫 权 二 位 探讨 了 | Bd) ER AAS 
教育 课程 实施 成 效 之 探讨 」; 以 及 张 基 成 和 殖 政 和 纺 的 ' 以 网 路 模糊 德 怀 术 和 与 模 精 
丑 级 分 析 法 发 展 数位 化 学 恤 历 程 档案 之 知 哉 管理 行为 量 表 | 一文。 篇 篇 立花 话 
密 而 有 独到 之 不， 值得 大 家 组 藏 。 
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流通 馆 员 傅 籍 劳务 与 情 箱 耗竭 忆 
调查 研究 : 以 大 学 图 书包 之 
刁 购 读者 服务 为 例 


国立 台 汶 大 学 图 书 资讯 学 系 


E-mail: synn@ntu.edu.tw 


身 处 图 书馆 服务 的 第 一 线 ， 流 通 馆 员 在 面 对 刁 难 读 者 时 ， 往 往 须 
Se he a 亦 即 付出 心力 维持 和 悦 的 表情 与 友善 的 
AE PE a ene a ， 分别 探 究 台 湾 地 区 大 学 图 书馆 流 
通 馆 员 齐 遇 刁 欣 读 者 频次 、 流 通 馆 员 情 绪 劳 务 以 及 情绪 耗竭 之 程 
度 ， 同 时 ， 分 析 流通 馆 员 个 人 背景 因素 对 其 遭遇 刁难 读者 频次 、 
绪 和 劳务 及 情绪 耗竭 程度 三 者 之 影响 ， Kon 刁难 读者 频次 与 

肖 绪 劳务 及 情绪 耗竭 程度 问 的 相关 性 。 研 究 结果 侨 示 ， 大 学 图 书 
ee > RB ENERSODETENECBSE RE EAE! 
者 以 和 shi be AW | 及 ' 挑 别 型 | 居多 。 然 而， 流通 馆 员 确 实 属 於 
高 情绪 劳务 工作 者 ， 人 和 仿生 在 属于 他 人 月 面 情绪 与 表达 
48 A 3E Gea dg o Hkh c A RD 或 仅 ' 偶 雷 1 有情 
RAAE o AR zokRG dk 者 的 频次 与 情绪 耗 
竭 程度 呈 现 正 相 关 ， 而 馆 员 之 情绪 劳务 和 情绪 耗竭 程度 则 呈现 外 
相关 。 


= 


关键 词 : seas + HUMO TIER A IEA ASR Ste 


HY Fi 


在 当代 和 社会， 服务 业 所 贩 售 的 已 不 再 仅 是 实体 商品 AS VIE + ESE 
A MSRBEES TT Is E EX Es aH] — 73 » 35 2811 5s ER LE TE £c EHARA EGA. ， 
JiBEXSERLHAEEERIUR. > ELBE ATES TERE AS | (emotional labor) ( Ashforth, 
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& Humphrey, 1993; Hochschild, 1983; Morris, & Feldman, 1996 ) » (EE fee [ETE 
Lo ALAR ST PEREIRA Ik ^ PET A BOR UBRO AEG, ; 但 自 员工 
EBERL ^ RETR RMSE LERRA A Tere BC" TERRE 
V5 | (emotional exhaustion ) ( Grandey, 2000; Hochschild, 1983; Morris, & Feldman, 
1996) > TERES ATS ER Lee FARES ^ JI Be IEEE JE SK ^ 38 
致 其 感到 精疲力竭 ， 在 工作 上 束手无策 及 情绪 耗 弱 的 一 种 状态 (Freudenberger， 
1974; Maslach, 1982 )。 许 多 学 者 亦 曾 对 情绪 笋 务 与 情绪 耗竭 问 之 关联 性 进行 实 
BUF (SAA ^ AMAI > 2006a ; 2006b ; 高 佳 伶 ，2001 ; WAIT > 2002 ; 
22K 1999 ; Adelmann, & Zajonc, 1989; Morris, & Feldman, 1997; Naring, 
Vlerick, & Van de Ven, 2012; Pugliesi, 1999; Schaubroeck, & Jones, 2000; Wharton, 
1993) 。 

THES XAR > EATER ELS Fe HH BELT Re T RR oS T * BAO 
4E BEES RE EA Te sR DMEF SAAS LR E> TRI 
HOB RE ^ DAR AS eR Te ^ AA ATA E BIB Se BATA] 
EEJ ER > HET ee EGA fait (personal well-being) (Hopp, Rohrmann, 
& Hodapp, 2012; cf. Yin, & Lee, 2012) EU Lf ERE. * dieses p CERT] TTE PR 
Cburnout ) > Wiha? HIS AREE (Chen, & Kau, 2012; Corde, & Dougherty, 1993; 
Hochschild, 1983; Hsieh, Jin, & Guy, 2012; Saxton, Phillips, & Blakeney, 1991 de 
AAS I LPS Se BIS m BT EL Se eS IE eS 
因此 更 易 产 生 情 和 绪 耗竭 的 状况 (Maslach, & Jackson, 1986; Naring, et al., 2012) ° 

事实 上 ， 图 书馆 馆 员 即 属於 高 情 纤 劳务 工作 者 (Arbuckle, 2008; Hochschild, 
1983 )， 特 别 在 面 对 「 刁 积 读 者 (difficult patron) 时， 其 更 需 投 入 额外 的 心力 
与 之 应 对 ( 陈 书 梅 ，2009 ; MARR > 1981 / IRES > 2002 ; Keating, 1984; 
Oxman, 2006) > 所 付出 之 情绪 劳 务 因而 更 为 明显 。 尤 有 其 者 ， 身 处 攻 者 服务 工 
作 第 一 绿 之 流通 馆 员 面 对 多 元 的 攻 者 群 ， 更 需 压 抑 内 心 的 不 怕 ， 保 持 腿 好 的 驴 
度 ， 以 符合 该 职务 工作 所 需 。 

检索 图 书 资 讯 学 文献 可 发 现 ， 目 前 国内 外 之 研究 较 少 提 及 了 刁 允 许 者 对 流通 
迄 员 情绪 劳 务 的 影响 。 爱 此 ， 本 研究 运用 问卷 调查 法 ， 以 台湾 地 区 大 学 图 书馆 
流通 馆 员 为 研 究 对 象 ， 探 完 台 湾 地 区 大 学 图 书馆 流通 馆 员 遭遇 酉 允 蔚 者 频次 、 


y 
TOMIE A 38 LO RARER LIERE * [RISE ^ STE SA RY 
Hos JHE BOA ` ME aE He 2 ^ DUSGEGS ee 


BAR BB a is Be Te RE eA EE ^ SANS ^ 5 [RI 
3E REL ER ERA Teo LE * EES) > 台湾 大 学 图 书馆 管理 阶层 处 可 
EVE TATE EMITS BETO ^ MEAG PRAISE ， 且 握 以 规划 相 
PLASIR > HEME — 2 De RECETTES in e 


陈 书 梅 : VORE R AS ES TS IC : AAKRE E E L JS aS Is 7 


— ov AASS ASRAGIN 


DAR st aio E ZEB ^ WIE ^ DARE aes SL BUE SERRE > LEFT 
文献 回顾 与 探 诗 。 


CIE IB ZTE RS 

[fO ES adu] c MER RASS SI > in s Hochschild (1983) fé 
出 ， 傈 指 员 工 在 提供 服务 过 程 中 ， 控 制 与 隐藏 其 内 心 真正 的 情 竺 感受， 以便 展 
现 顾客 党 意 接受 的 脸 部 表情 及 肢体 动作 ， 从 而 迎合 组 积 的 规范 需求 。Grandey 
(2000) 则 指出 ， 情 矫 敌 务 乃 员工 为 了 和 组 微 目 标 ， 在 工作 时 调整 个 人 感受 与 表 过 
TERR EET » Uo (2003) HR * MOREA LER Se TEEN 
ABA SEP > MA ETEL OJI * Bree balay A ^ BART 
基 於 工作 需要 “， 在 与 顾客 人 际 互动 中 ， 为 表现 组 积 要 求 的 合宜 情绪 ， 而 调节 个 
人 真实 情感 时 所 付出 之 心力 。 基 本 上 ， 人 情绪 和 劳务 是 一 种 需要 心智 与 情感 的 协调 
方 可 完成 的 工作 ， 个 人 必须 改 沟 或 管理 情绪 ， 以 使 过 些 情绪 合宜 地 表现 在 特定 
的 情境 、 角 色 或 预期 的 组 积 行 为 中 。 

2 TERREA TS PUR 
FR RANA SII ^ SAARI © Brotheridge # Lee ( 1998 ) 等 
RRA ES ERAS T 情绪 展示 规则 (display rules )、「 角色 特征 ,，(role char- 
acteristics ; WATERMAN ^ USREBHAPERTE) ) 上 ISS) BIE 4 (surface acting ) 
及 ' PRIM BIR | (deep acting) 等 四 个 构 面 。 在 台湾 的 研究 中 ， 林 尚 平 (2000 ) 则 
RESAD hy" 基本 情绪 表 迷 J，、' 表层 情绪 控制 , 深层 情绪 伤 著 J、「 TE 
多 样 性 程度 J， 及 ' 互动 程度 等 五 个 构 面 。 而 吴 宗 稿 (2003 ) EIR ^ (RE 
之 内 涵 应 著 重 於 个 人 在 调节 情绪 时 所 付出 的 心力 。 因 此 ， 在 其 研究 中 ， 将 情 纤 
BRS 23 Ry! 处 理 他 人 负 向 情绪 ,上 表 过 正 向 情绪 上 P 克制 负 向 情绪 ,等 三 个 构 
面 。 其 中 ，「 处理 他 人 负 向 情 矫 , FAP RS Be ^ SOR 
抱 息 、 同 理 顾 客 威 受 时 所 消耗 的 心力 。 而 和 表 迷 正 向 情绪, 又 分 怖 ' BE) BIETER ， 
BT 深层 饰演 , 两 种 类 型 。 前 者 傈 指 个 人 改变 外 在 的 情绪 表现 以 过 到 情绪 伤 装 的 
目的 ; 而 后 者 则 指 个 人 改 释 内 在 的 想法 或 思 蕉 方式 ， 使 正 向 情绪 和 和 发 自 个 人 
内 心 一 般 。 最 和 后， 克制 负 向 情绪 则 指 员工 在 与 顾客 互动 过 程 中 ， 为 抑制 个 
人 负面 情绪 ， 如 愤怒 、 烦 办 等 感觉 所 付出 忆 心 力 。 作 对 此 二 构 面 ， 吴 宗 向 站 指 
出 ， 当 顾客 言行 超过 员工 忍耐 的 极限 ， 员 工 可 能 会 爆发 , 其 负面 倩 竺 ， 直 接 
与 顾客 发 生 襄 语 或 肢体 上 的 激烈 种 突 ; 而 在 克制 ,与 BRE QD A aay 
能 揉 间接 方式 表露 负 向 情 烤 ， 如 将 口吻 转 为 岂 属 坚定 或 舌 默 不 回应 顾客 等 。 简 
a?! 克制 负 向 情绪 , 构 面 可 组 分 筷 ' 克制 RE 爆发 ,等 三 种 不 
同 程度 的 情形 。 
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TBE RC SCA ^ HERHAAL AIA E ZT 31 
[e ba Taos BSE BS ^ PAAR TI LE ASIE RARE A At Js 
三 个 构 面 : 1. 处 理 他 人 负面 情绪 ; 2. REA EEE : no Feed BIER 
hd RETE REIR Ls 3. 处 理 个 人 负面 情绪 : 包括 克制 、 间 接 表 过 或 爆发 个 人 负 向 
情绪 等 面向 。 


与 情绪 耗竭 

情绪 劳 务 可 博取 客户 好 感 ， 提 升 组 徐 服 务 续 效 ， 然 而， 长 期 与 超额 的 情 
CAB ^ AA Tam A BEA EIER ETE LA RAB AZ LA (self- 
alienation )， 和 从 而 半 致 情绪 耗竭 (Grandey, 2000; Hochschild, 1983; Morris & Feld- 
man, 1996; Rafaeli, & Sutton, 1987 )。 相 天 研 究 发 吏 ， 人 情绪 耗竭 是 工作 倦 仍 的 
IRER CREIG ` AMAI > 2003 ; Maslach, 1978; 1982; Maslach, Schafeli, & 
Leiter, 2001; Saxton, et al., 1991 )， 乃 是 个 人 长 期 处 在 工作 原 力 下 所 产生 的 匮乏 
反应 ， 经 党 伴随 挫折 及 紧张 的 负面 情绪 ， 使 其 衍生 和 无 法 致力 於 工 作 的 心理 状 
驴 ， 此 种 情况 在 高 度 需要 人 际 接 角 的 工作 中 最 多 常见 (Maslach,， 1978; Wright, 
& Cropanzano, 1998) )。 倘 若 员 工 长 期 不 於 倩 绪 敌 务 状况 下 ， 则 较 易 感到 缺乏 精 
力 、 人 情感 麻木 ， 在 生理 上 熏 情 绪 上 极其 疲 伪 与 枯竭， 半 致 情 缚 极度 低落 与 失 
去 服务 热忱 ， 其 至 一 想到 工作 即 感到 又 外 或 害怕 ( 囊 惠 德 ，2011 ; Cordes, & 
Dougherty, 1993; Hochschild, 1983; Maslach, 1982) ° 

许多 研究 指出 ， 员 工 在 因应 顾客 刁难 行为 时 “， 若 能 受 善 运用 深层 饰演 的 方 
式 ， 发 自 内 心地 同 理 顾 洛 处 境 ， 同 时 表现 出 正 向 的 工作 情绪 ， 将 能 大 幅 减 少 情 
绪 资 源 的 耗损 (MesmerMagnus, DeChurch, & Wax, 2011; Nixon, Yang, Spector, & 
Zhang, 2011 )。 另 一 方面 ， 前 人 的 研究 (Babin, & Boles, 1996; Nixon, et al., 2011; 
Turnipseed, 1998 ) 亦 提 及 ， 和 社会 支持 ， 尤 其 来 自 於 管理 阶层 的 支持 ， 能 减轻 压 
力 源 对 员工 个 人 身心 健康 的 负面 影响 。 而 Grandey、Foo、Groth 以 及 Goodwin 等 
人 (2012 ) 艾 提出 ， 组 积 成 员 问 真 哉 相 待 的 气氛 (a climate of authenticity ) * BERT 
ART RASS SIRF Al re RABAT» ED ERIE o 

VEA > WERCHTER ERRA * BUCHER LAE ^ BETES 
务 不 再 成 为 其 工作 上 的 负 扒 (Hobfoll, 1989; Mikolajczak, Menil, & Luminet, 2007; 
Winograd, 2003; Wharton, 1996 ) > SEU > ASSAJE (2011) 建议 "从 事 高 
FEAN ARLE eee Ree ER Te ERT Pe ST» fT 
Ninh o RER” ACE RAS WPA Area ISIR E > AD 
I AIHA HARKET E HT BEER ^E ZS ^ CBU AT a es A 
BH » Tf Tata BE HUTE ER T REESE IRE LE EL ER BATTRE RR ^ Di OE IE 8I] 75 
MEST AF A o MIRE BE PAR ie Sa). RSE ST > MERERI 
Kaa s * 


FEMA TIAL ^ HE 


陈 书 梅 : VORE R A S ES TS AOA LEN : OR BZ Sa aS Is 9 


惠 德 (2011 ) BAR BEBE (2010) BIBS ^ MHART Ex REA 


下 数 项 策略 以 提升 员工 的 情绪 管理 能 力 : 1. DSR TRAI HER Tere L1 ER 


练 ， 旬 助 员工 学 尾 情 竺 管理 技巧 ， 使 其 具备 因应 刁 允 顾客 的 相关 知 能 ; 2. 建 并 
续 效 评估 制度 ， 将 情绪 移 务 列 人 工作 续 效 的 考核 项 目 ; 3. 运 用 ' 员工 协助 方案 
(employee assistance programs * EAPs ) > jE A TOIRSE Ay Aahe 


E ME 
=> Un E E PDEDU 


te lel Aa FARLA, EEA | (problem patron) 与 
' JER j 交互 称 之 。 但 近年 来 学 者 开始 区 分 和 E EE: EE 
Chattoo (2002 ) 及 Smith (1996) 主张 ，' JER ， 公 指 因 其 个 人 需求 未 能 即时 


多 得 满足 ， 亲 致 其 以 又 种 或 令 人 礁 堪 方式 对 待 馆 上 员 之 读者 ; 然而 ，' JRE A 
沉 忆 产生 不 仅 攻 者 有 责 ， 迄 员 亦 同 为 此 状况 之 参与 者 或 由 造 者 ， 也 应 负 相 年 


责任 。 因 此 ， 以 ' RRE ^ HEBER 1 (difficult ) >" 目前 仍 无 法 广 足 或 网 调 
的 读者 ,来 形容 此 类 型 读者 ， 较 荞 ' 问题 读者 ,一 说 更 角 恰 当 (Simmonds, & In- 


gold, 2002 )。 事 实 上 


' 即使 平时 极其 友善 的 读者 ， 亦 有 可 能 在 某 种 特定 情境 下 


成 为 刁 允 攻 者 。 某 些 时 候 ， 芒 者 之 所 以 成 为 刁 允 者， 实 与 亦 广 者 的 心情 、 馆 员 
的 态度 等 ， 或 疆 二 者 此 有 关 ( 陈 书 梅 ，2004 ; Willis, 1999) 。 


陈 书 梅 (2009 ) f 
AU . HAIZ + OMAR 


FERR ^ AEB Te SBE OP Mae ZA eT: 攻击 


AJAY (external attribution )、 权 威 型 、 退 化 型 (regression ) ` 


多 话 型 、 率 求 特惠 型 等 七 种 。 其 中 ， 攻 击 型 著者 包含 直接 攻 列 与 间 接 攻 击 两 种 
类 型 ; HERNEN H HST SS PIG) ^ Ss SB EE AE IH ESS 
TRR MEAN EO SAE SEE tT eA an ^ MRIS SAC o E 
PAPE ^ AERA BET Aika PRIEST. e So — 7318] ^ SN BA 


4 


TETEAELTISSESHSR ^ ÉR REER IA TELA, © TIE a ea BUTS DAE Ts Se BE GB 
SATE EE EHBE Ei AB > LESS > BEERA AAS ELSE EH eR ^ 甚或 有 
ALSO EES eae ^ 至於 多 话 型 读者 ， 则 倾向 对 馆 员 诉说 个 人 心事 ， 有 


时 其 言语 已 造成 馆 员 困 摄 御 仍 不 自觉 。 最 后 ， 索 求 特惠 型 攻 者 ， 则 往往 要 求 迄 


员 和 给 予 图 书馆 范围 以 外 的 服务 。 


yu > ciat 


兹 将 本 研究 之 研究 方法 、 研 究 对 象 、 研 究 工具 分 述 如 下 。 
加 研究 方法 与 研究 实施 


台湾 地 区 大 学 图 书馆 之 流通 服务 ， 其 第 一 和 线 流 通 服务 人 员 ,' ER T REGE 
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Sh > HS LH > Bs TITRA ROR > RS ea EUR 
上 “， 大 多 是 由 和 馆 员 出 面 处 理 ; HA ^ AIA SOROS PS BE Ae [el SS BB ey a a 5 
工作 者 (Arbuckle, 2008; Hochschild, 1983) > AU yee TE o EST Zi 
Ro Blk ^ AMAA RUS EEG OS E CAN ^ RD SIR 
DB AL LS ER [S SS Bas BZ Ss ^ ACI SEB A ES 
对 象 。 

至 於 研究 实施 方面 ， 研 究 者 先行 根据 文献 探讨 之 结果 设计 质 化 访谈 问题 ， 
站 人 针对 人 台湾 地 区 大 学 图 书 迄 之 23 位 流通 迄 员 进行 半 和 结构 式 之 深度 访谈 (semi- 
structural in-depth interview )， 藉 以 了 解 流 通 馆 员 在 图 书馆 所 遭遇 之 刁 识 读者 类 
AL. MAL. HR BSN HMB ZHAN: DBRS A Ais eI 
RRF o MR RBA (ba ^ ASTANA ZR RUIN * EOS 
ASAIN > Mii RESTER BU TU E aed sts TES ZT ^ Ee ed ee eat 
art > SA Stel EE AS SE eS ^ RSS RSS a ES ET 
TRAGER * MALEC Rh eR» ROBERTO Si 
TU > FEMA AG ES FUIS] E ER ERST eA HAZ! eZ Bt 
完 一 以 大 学 图 书馆 为 例 ，( 陈 书 梅 ，2009 ) 以 及 图 书 资 讯 党 研究 第 六 卷 第 一 期 之 
-流通 馆 员 背景 因素 的 个 别 差 黑 对 其 情绪 移 务 影响 之 研究 一 以 吉 湾 地 区 之 大 学 图 
书馆 为 例 ,〈 陈 书 梅 ，2011 ) 二 文 ， 而 本 文保 针对 问卷 调查 之 主体 结果 进行 全 面 
性 的 讨论 。 

本 研究 正式 之 问卷 调查 实施 ， 公 以 教育 部 公布 之 '97 学 年 度 大 专 院 校 名 
SK | (http://www.edu.tw/statistics/content.aspx?site_content_sn=8868 ) Fa F£%ExE{T 
FA WOESKBUH 148 Pr RI A Se Corsi ABE) ' 在 
HERCI E S Su eA bibe ^ UITDHISDENI ^ ALAR R cel SS 
计 141 所 进行 调查 。 於 2009 年 六 月 底 至 七 月 中 旬 ， 先 就 台湾 地 区 37 所 图 书馆 之 
113 位 流通 馆 员 实施 问卷 前 测 ， 莹 於 2009 年 八 月 进行 正式 问卷 调查 。 在 寄 发 正 
式 问 卷 之 前 ， 研 究 者 先 与 各 校园 书 能 确认 协助 本 研究 之 意 顾 与 填 答 之 流通 能 员 
人 数 ， 再 进行 邮寄 作业 “， 闻 透 过 各 校 联络 人 分 发 问卷 与 负责 俱 收 。 本 研究 共 发 
放 425 份 问卷 ， 纺 计 回 收 394 份 问卷 ， 回 收 率 为 92.7%“， 其 中 可 供 和 后 乔 分 析 之 有 
效 问 卷 计 得 388 份 ， 有 效 问 卷 率 筷 91.3%， 有 效 问卷 资料 键 人 电脑 以 SPSS 软 体 
执行 统计 分 析 。 


中 研究 工具 
本 研究 探 用 自 编 之 问卷 进行 调查 。 问 卷 计 有 四 部 分 ， 第 一 部 分 请 流通 馆 


员 束 其 性 卉 、 年 龄 、 学 历 、 婚 姻 状况 、 图 书 资 讯 专业 教育 背景 图书 
与 担任 目前 职务 之 年 资 、 主 管 职务 等 八 项 个 人 背景 资料 进行 填 答 ; 第 三 部 分 
局 ' 大 学 图 书馆 流通 馆 员 遭遇 刁 肉 读者 频次 量 表 ,请 填 答 之 馆 员 根据 其 主 枫 感 
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So MESES EE ELA HAC; 第 三 部 分 则 傈 上 大 学 图 书馆 流通 能 员 情绪 劳 
Bek, Al 处理 他 人 负面 情绪 , T 表 过 个 人 正面 情绪 , T 处 理 个 人 负面 情 
FE a — 8 ES TET ER UII. EG TERRA S ; 而 第 四 部 分 力 ' 大 学 圆 书 迄 流 通 馆 员 情绪 耗 
WERI” FELLATE SOA RE ST * 
其 中 ，' AG[SISERBUIGEBE EGEGS JR KK Loue ACA 
YT Tae S THER CR. > IER AN CB — P8 RZ ERR» 进行 资料 
4 TERESPEH ^ EA Bailey SR McCollough (2000) >` Pini FF (2000) ^ REHE 
(2003) KIFE (2007) SEA LZ EZEPIEBE FERAT ea Pes» a EE PE Fe (EO 
HAK ERNAL RE BR Bd A ER lel E BE DIOE BE SZ PR J BE 
mia ° Fae esta c SRT * TIAA ^ MUR RE 
(critical ratio ) 低 於 3.5 且 相 关 傈 数 小 於 0.35$ 的 题 项 ， 因 此 正式 问卷 计 有 八 题 。 
本 问卷 以 Likert 五 点 量 表 形 式 作答 ， 受 测 馆 员 依 是 项 内 容 勾 选 ' 从 没 遇 到 "很 
少 遇 到 ,、' RSE 1o T MAE | +" HESS) | SI aR Y R2 
LEHER * RETR ^ [XGRGCBIBE A TARMEN ESA 
LEBARA EE AR NR CRISPs 
者 运用 (Lewinsohn, Mermelstein, Alexander, & MacPhillamy, 1985 )。 和 经 分 析 本 研 
Fel AS ^ ARES SEE ABE (Cronbach’s a ) 3#0.85 » HRA 
RIF ° 

Tfi ^ ACER [S EE BE DIOE BE. R ESER BU RRC AT ARS — 
BEPC (ie ZR * WAH Morris B8 Feldman ( 1996 ) » PREIS (2000) » Bi 
3H (2002) » orat: (2003) 以 及 张力 文 (2005 ) SEAGZ EAE LRL ^ RGR EEA 
Js f AC RE TUE Er UE EHI FER SG e AACR A RU — TF LA og a 
PE LTESiSRIUZREUI ST BIL ^ WRS s 处理 他 人 负面 情绪 上 表 
xs (LTE TER TERR a ^ 及 ' ee ELA TG a S(T ^ FASE 31 el ， 
Fea RCS A MEL RE a FREES 3.5 APB Ait 0.35 BY 
re» ACIER PL AD BE f EG ee > ASOD — eS BZ TEE 2 38 
量 表 ， 以 主 成 分 分 析 法 (Principal Component Analysis ) ACA A oc Si RA 
SE (Varimax ) 进行 因素 分 析 ， 确 认 各 构 面 题 项 乙 通 切 性 。 因 此 正式 问卷 共 包 
售 27 题 。 此 问卷 以 Likert 五 点 量 表 形 式 作答 ， 受 测 馆 员 依 题 项 内 容 勾 选 ' 从 不 
ANE + FRAME 1 T 偶尔 如 此 J、' 和 经常 如 此 J、' RE SETA op BAG 
予 一 至 五 分 之 正 向 记分 。 和 多 由 统计 分 析 ， 本 研究 回收 之 问卷 ， 在 处 理 他 人 负面 
fares ^ Hata toe ^ fae 0.85 ; 於 表 过 个 人 正面 情绪 构 面 ， 计 有 十 
XH ^ fei EE DURS 0.83. ; 而 在 处 理 个 人 负面 情绪 构 面 ， 则 共计 十 题 ， 信 上 度 傈 数 禹 
0.86。 炙 由 分 析 ， 此 量 表 整 体 之 信和 度 公 数 过 0.94， 显示 此 量 表 具 有 相当 展 好 的 
EE ° 
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至 於 第 四 部 分 " 大 学 图 书馆 流通 馆 员 情绪 耗竭 量 表 > IEEE PEAT 
FRH > GH Maslach # Jackson (1986 ) fiis] VERSES | (Maslach Burnout 
Inventory ) ° Ake Aiken # Sloan (1997 ) ZK EEA > YE ILE ES GSC RTI] BK ° 
Die 2 Ae A> TS THAT ^ EB EET ECTS 
3.5 SA HER BU IS 0.35 LEE ^ RREA © E TILE ^ Hee 
D Likert £X JE GA ES ^ SERRE ES RUBIA A Ae! 从 不 如 此 ,很 少 如 
JE a 偶尔 如 此 ,上 经 常 如 此 ,上 EAE 1 SEE ^ IA PBA E 
向 记分 。 轻 分 析 本 研究 回收 之 问卷 ， 此 量 表 之 信 度 傈 数 过 0.91， 表 示 量 表 的 信 
度 十 分 良好 。 


Tio WERE AR oF St 


DAP eA SS el SS BAS SILA EAS ^ 3858 JE BRUT 
IS ^ TARGETS LIOR AR ^ EPL © 


史馆 员 个 人 基本 资料 分 析 

本 研究 根据 回收 之 有 效 问 卷 ， 进 行 样本 人 口 统计 变 项 分 析 。 在 性 别 方 面 ， 
大 多 数 流通 馆 员 为 女性 ， 计 有 308 位 ， 估 样本 数 79.4%“， 男 性 馆 员 则 筷 67 位 ， 
仅 估 17.3%。 在 年 龄 方面 ， 有 超过 一 半 之 填 答 馆 员 介 於 25-39 诚 之 间 ， 候 整体 的 
56.4%。 至 於 婚姻 状况 ， 已 婚 及 未 婚 者 分 别 估 53.1% 及 44.6%。 在 流通 能 员 学 历 
AE > KAREKA 63.1% ^ ERR SEDES ^ 426.0% ; 其 中 ， 有 60.6% 
Pyles Ba REK CHS (EE AAA * DLS4EDU FRE BRS ， 
1532.5% * HRB, 6-0 EF > 1523.7% ^ HAP E TESTES 10.5 4E. ° BEES 
在 流通 部 门 之 年 资 ，5$ 年 以 下 者 64.2%， 其 次 依 序 为 6-10 年 者 ， 估 19.8%， 年 次 
在 21 年 以 上 者 仅 有 1.0%， 平 均 部 门 年 资 则 为 .5 年 ， 可 见长 期 在 流通 部 门 工作 
的 馆 员 兹 不 多 。 另 外 ， 有 21.4% 的 流通 馆 员 担任 主管 职务 ， 未 担任 主管 者 则 有 
76.396 ° 


品 流 通 馆 员 遭 遇 甩 允 疆 者 频次 与 个 人 背景 因素 之 关 傈 

1. FEE is JR SAR 

本 研究 中 之 流通 馆 员 在 ' ARR SB DC a R Ee a BE 
符 人 情形， 以 Likert 五 占 计 数 表 示 ， 本 量 表 计 分 之 平均 数 饥 2.68 YEZ -0.49 )， 
即 平均 而 嘻 ， 流 通 饮 员 遭 过 各 类 型 十 肉 读 者 的 频次 介 於 ' 很 少 遇 到 ,至 " 偶尔; 
到 j 之 章 ， 此 符合 一 般 认 知 印 象 ， 大 学 图 书馆 读者 多 是 受过 高 等 教育 者 ， 其 
为 举止 较为 理性 。 此 外 “，' 若 进一步 分 析 流 通 馆 员 遭 遇 各 类 型 刁难 芒 者 的 频率 ， 
旧 可 知 流通 饮 员 在 工作 中 较 常 遇 到 的 刁 购 读者 类 型 豚 外 向 跨 因 型 (不 认为 自己 
有 责任 ， 逆 怪罪 图 书馆 规定 的 读者 ) 与 挑剔 型 ( 喜 获 抱怨 的 芒 者 9 ESA eh 


HE 


me 


陈 书 梅 : VORE R TSS ES TS AOR LEN : CRE BZ Sa aS Is 13 


高 於 3.00， SEXE 34.20% JOME ELA EI CS AAS BK HEEB 1 EE 
类 读者 ; HORA ER CA DUE ZR RUE ) ^ PRAY CBE CED ae 
d) SRR RY (ARE S BEAR De EA MR SE aS) 及 退化 型 (任性 发 脾气 
的 读者 )， ELSES EKITS 2.62 882.93 LE * SES 14.50% Viti BE ERIS 经 
常 遇 到 或" 纺 是 遇 到 , VORA © GRE AY GA A ae) RU 
型 (万 动 粗暴 的 读者 ) 对 大 学 圆 书 馆 流 通通 员 而 言 ， 则 属 较 不 常见 的 刁难 茂 者 类 
型 ， 仅 和 约 1.44% 填 答 者 表示 ' 经 常 遇 到 ,或 5 纺 是 遇 到 , 此 二 类 藏 者 。 

2. 流通 馆 员 个 人 背景 因素 对 其 遭遇 刁 风 读者 频次 之 影响 

经过 统计 假设 之 检定 ， 本 研究 发 现 ， 流 通 能 员 遭 遇 刁 肉 读 者 的 频次 会 因 性 
别 及 年 龄 层 不 同 而 有 所 差 界 ， 其 差 界 己 迷 显著 水 浴 (p=.002; p=.003 )。 女 性 流 
通 馆 员 於 认 知 上 讲 遇 刁 肉 读者 的 机 会 较 男 性 馆 员 大 高 ， 以 频次 量 表 之 得 分 来 表 
XE c ZCPEREEDES2.72 ^ UTERE RUES 2.52 9 LZ. ^ CERE Ei RT 4s 08 RI 383 1] 
SHS ^ ru STER EX RIGHE EID SERE] e iS ^ 2 PERT eA TL 
rf Ei ERE A ^ APE BARABA ^ XE o^ YUSESECREXOOBÉ ， 
1987) > HY REEL ee BL TE TREE RE EE de y i ES SEIS AJ ugs ^ BCR AT 
NMA Se ELBE ^ WIRE ^ ON ATER SEIRET TAER 
Hob JH > DEA E858 Je CARE BE Eres e 

而 在 年 龄 方面 ， 变 导数 分 析 (ANOVA ) BERR ^ FEA SSE 
难 攻 者 频次 的 认 知 确实 有 明显 影响 ， 人 惟 经 ScheffE 法 事后 比较 ， 发 现任 何 两 组 
问 之 差 黑 尚未 迷 显 车 水 准 。 就 各 年 龄 层 锯 员 在 遭遇 刁 见 读者 频次 量 表 上 所 得 之 
平均 数 磷 化 的 趋势 而 言 ， 以 20-24 诚 者 为 最 低 (平均 数 =2.41 ) > 在 25-29 诚 的 馆 
员 间 过 到 最 高 (平均 数 =2.79 )， 而 和 后 隧 著 年 龄 增加 而 逐渐 减少 ， 至 45-49 诚 为 最 
低 (平均 数 =2.49)，50 诚 之 后 又 略为 提升 。 此 种 现象 可 能 傈 因 20-24 茂 者 多 属 新 
进 馆 员 ， 初 期 对 馆 内 工作 环境 较 不 熟悉 ， 业 务 量 和 许 者 服务 烃 验 均 不 多 ， 且 常 
有 较 老 练 之 馆 员 指导， 故 感受 到 遭遇 亡 难 藏 者 的 频次 最 低 ; 然而 ， 随 著 年 龄 日 
R o AEE R AIEA BEE LEA JEN > ARRONE > ABR 
EARS BAN SRA E> Ai TE Ae ERRET ^ RSS 
JRA RINE > 7625-29 SEES 5 而 随 著 服务 时 间 日 入， 种 务 
逐渐 就 答 上 手 ， 人 际 应 对 技巧 日 趋 成 熟 ， 所 感受 到 遭遇 刁 次 读者 的 频次 逐渐 减 
少 ; 至 年 纪 更 长 、50 诚 以 上 时 “， 由於 图 书馆 服务 历练 世 富 ， 在 圆 忆 馆 工作 人 员 
中 亦 颇 受 和 敬重， 此 时 若 遭 遇 言 谈 驴 度 不 佳 的 六 者 ， 则 可 能 较 易 令 其 感到 不 受 尊 
f& AULA SEINE J RAK MS BEF ° 

除了 性 别 及 年 龄 层 外 ， 流 通 馆 员 的 学 历 、 专 业 背 景 $ SWAT + lel Be 
工作 年 资 、 部 门 职务 年 资 、 是 否 担任 主管 职务 等 因素 ， 对 其 遭遇 亡 准 昔 者 之 频 
次 此 无 显著 影响 (参见 表 1、 表 2)。 
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表 1 流通 馆 员 性 别 ` 图 SAAR RAR * TEAR ZU x. 
职务 对 遭遇 ahel 者 频 ; 次 影响 之 t-test 
背景 因素 组 别 平均 数 BRE EOE) 
性 别 男 252 042 — 4 i9 (002) 
女 2.72 0.49 


图 书 资 讯 专业 背景 ”相关 科 系 2.71 045 


非 相 关 和 条 265 053 122 《23) 
婚姻 状况 已 婚 2.00 0.47 

未 婚 2.72 0.49 0.95 (34) 
STEER 是 2.62 0.45 

否 2.71 049 -1.39 (4T) 


显著 水 淮 : * 表 示 p<.05, ** ZAR p<.01, 
xsx FETE p«.001 > a =.05 


A2 MBA BES BE Eee A aR PA 
SEAM WI THE ARRAS BERD A 
背景 因素 组 别 | 平均 数 标 淮 差 FECE) 
TERR 20-24 jk; 241 0.54 
25-29 fx 2.79 | 0.50 
30-34 BE 2.11 0.45 
35-39 BE 2.74 0.45 3.45** (.003) 
40-44 jj 2.65 045 
45-49 jj 249 042 
50 BELLE 2.64 0.53 
学 历 初中 或 高 中 2.71 0.54 
专科 2.69 0.55 
大 学 2.71 0.49 Oe ae) 
E 2.62 0.45 
图 书馆 工 作 年 资 5 年 以 下 2.65 0.53 
6-10 年 2.78 0.45 
11-15 年 2.66 0.46 122 (.30) 
16-20 年 2.65 0.46 
21 年 以 上 2.60 0.48 
部 门 职务 年 资 5 年 以 下 2.70 0.49 
6-10 年 2.75 0.46 
11-15 年 2.56 0.45 185 (14) 


16 年 以 上 2.54 0.54 


显著 水 淮 : * 表 示 p<.05, ** 表 示 p<.01， 
*### 表 示 p<.001，aw 二 .05 


锯 流通 馆 员 情 竺 劳务 与 其 个 人 背景 因素 之 关 傈 

1. FEE R LIRIESE 2 AIT 

TENES aed > TB DIIS RE ESTEE REG THER OS T5 E BUS 4.12 
(标准 差 =0.43 )， 显示 馆 员 在 工作 上 ' 经常 a re EAT SE ^ TR E 
高 ; 其 中 以 "处理 他 人 负面 情绪 , 构 面 忆 平均 数 最 高 ， 再 次 为 " 表 迷 个 人 正面 情 
绪 , 构 面 ， 而 以 " 处 理 个 人 负面 情绪 , 构 面 之 平均 数 最 低 大 学 图 书馆 流通 馆 员 


陈 书 梅 : VORRE R A E NS IE : 以 大 学 


[S = BE SERRARA Py il 


15 


FATA EEE AS 
Tot eer 
xL 
FABER 5 BC 表 过 个 人 正 
情 


日 
HJ 


LIRA TERS ° 


EI 


Th 


RISE 2E € (p».99) * DA FAT alates 
项 进行 分 析 


o 


务 於 各 构 面 均 为 4.00 以 上 ， 而 以 处 理 
BEBOP ATER ， 
FES AS EK (p<.001) > 以 Scheff& 法 进行 事后 比较 ， 发 现 ' DR 
面 情 纤 ,二 构 面 之 平均 数 均 显著 高 於 
ii 1 (p«.001) > 而 ' 处 理 他 人 负面 情绪 ， iind 


他 人 负面 
f 


青 竺 及 表 过 个 人 
HG Ps — FS IBI 
EAA 
' 处 理 个 人 负面 
与 ' 表 过 个 人 正面 情绪 j 构 面 之 
量 表 之 三 个 构 面 及 其 所 包 合 的 题 


(1) EWEA ES Tn ees TT 

T eS A EA TÉ Te AINME BBA Z EAIRT TER. ^ HT Ret 
A ae ^ ZS eS ^ TS A ARE 7J BUS EGRE TELA. 
TRESS ° ERRAR > RELE 4.18 (标准 差 =0.49 ) > BEBE BE 
CAE FAR e ee SY ER AE aK). 

A3 上 [处理 他 人 负面 情绪 | 构 面 各 题 项 平均 数 与 标准 差 

题 项 ue pc ud 平均 数 标准 差 

EAA ^ DABENEREREDSERE ERAT i 55.7 38.7 4.34 0.58 

RAT aes CPR EA AHR 54.6 38.7 4.33 0.60 

Pa Bae * ACHR Ni ae 54.6 37.1 4.30 0.61 

Dem EGGS BL ^ NARS TELAT 60.8 30.2 4.22 0.60 

WR CMTS ^ (LAR Nie 62.6 26.3 4.15 0.61 

Ae BINT > BEXEADUMBRTSS 52.8 22.7 397 0.73 

ZC BN TERR ETE] ^ BERL 53.4 21.1 3.92 0.75 

E EE EL A ES TETTE E S EET 564 30.7 4.8 0.49 


Likert 五 点 计数 : 1- 从 不 如 此 、2- 很 少 如 此 、 


3- RR 


44 


a 


TU BEREREEHSENIRRAHHSE HL. 
的 流通 馆 员 人 义 选 ' 经常 如 此 J 或 和 篇 是 如 此 e 
aes HY ae fe a ERA 
$E, (平均 数 =3.97 ) ， 


中， 以 上 与 攻 者 沟通 以 排解 六 者 疑 盯 与 不 满 (平均 数 =4. > gaT 
(平均 数 =4.33 ) 的 平均 数 最 

而 平均 数 低 於 4.00 n 
Fo (平均 数 =3.92 ) ELT PT BEAT 
AVA 75% HIRE sae" 经常 如 此 或 ! RELATE 4 e 


RADE ` 4- ASAT > 5- RET 


AS SSeS 


Wil RE 

> #J93.8% 
DEDE I 安插 
好 
EH. Eli 


SB AS 


| B 


ZEER ^ BRINE AH 


图 


"m 
A 


景 方 


面 有 关 的 行 角 (《 如 江 通 与 解释 图 


EH zE 
LT aS TERN E 


书馆 之 服务 ) ^ 馆 员 较 倾 向 
动 、 或 处 理 其 挫折 ) 的 不 理 ， 迄 员 则 投入 较 少 。 
2) dis A TE TER H 
' 表 迷 个 人 正面 情绪 , CAPT ES 
切 之 外 显 行 角 。 在 本 研究 中 ， 此 构 面 的 


Ed 


在 工作 


SAP HOT > MRA TERR 


EBs 4.17 CERES =0 


IZR TES G8] 


~ 


中 需 时 时 保持 


在 工作 中 和 经 党 需要 
其 中 以 和 以 和 善 的 态度 对 待 读者 (平均 数 = 
Vati 


41 (FEB 4.36) 的 平均 数 最 高 ， 


ane 
语气 


PIS 


注意 展现 出 个 人 的 正 向 情绪 (参见 表 4)。 


=4.46 ) BA" BASS Ac RI RR 
ELECESME 3p AID 0.58 > 0.56 ， 


在 各 题 项 中 其 标准 差 属 较 小 者 ， 显 示 填 答 之 馆 员 
HEE ER 95.5% 的 流通 馆 员 勾 选 ' 经 前 
4.00 的 题 


r 


表情 掩饰 内 心 真 了 


33€ T EAE y 


内 涵 包 括 元 制 或 更 


面 


=4. 
数 =4.17)， 以 及 上 oes , 
题 项 之 平均 数 最 


(平均 数 =3.63 ) ` 


C3] 


BEBE, CES -3.95 ) > ARET ERE 


与 


题 


aR 


教育 资料 全 


图 书馆 学 


员 对 此 二 者 的 看 法 较为 一 


RETRAYRE RE E R E E 


FE 的 感受 上 (平均 数 =3.78 ) * 
在 各 题 项 中 属 较 大 者 ， 显 示 填 答 之 馆 


AUG 或 AE 


表 4 


是 如 此 ° 
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SU 4 


而 平均 数 低 於 
受到 关心 与 照顾 上 (平均 数 =3.98)、 
主动 向 读者 问好 该 读者 觉得 是 受 尊重 的 (平均 数 =3.96 ) 以 及 ' 刻意 修饰 面部 
其 标 淮 差 分 别 豚 0.67、0.79、0.81， 
员 对 此 二 者 之 看 法 较为 分 歧 ， 流 通通 员 勾 
BY 纺 是 如 此 者， 大 狗 介 於 68% 与 80% 之 间 。 
' 表达 个 人 正面 情绪 J 构 面 各 题 项 平均 数 与 标准 


你 常 如 此 PAUL jeg ps 
SAIL REA AUG 平均 数 标准 差 


LARHESREREII A 
GLEE ARBEIT ^ (REPL AEE 


表现 合宜 


己 角 


的 表情 ` 态 度 


色 


ce 


尽力 克 


服 自己 不 好 的 情敌 ， 


TERREI ký% 


d 切 笑容 
LURS 


E c 


利用 表情 、 态度 Bg BAT 
BI Zr D fen i 


SOE BUR ， 
照顾 


NY 


EESTI ,扮演 好 自 


使 读者 感觉 


LASS 
得 来 本 馆 是 受 
为 管 造 让 读者 


受到 关心 与 


SEMA ^ SEAT SY 
刻意 修饰 面部 表情 ， 掩 饰 内 心 真正 感受 
Zoe AL IE tee TI 


(3) REA 3 TÉG TERES T 
国人 负面 情绪 1 PRTRBE RE LTECEGEESURHISLA, FIBI TER ERR» EL 
筷 。 在 本 研究 中 ， 此 构 面 


' 处 理 人 


> 二 全 < 人 一 


接 表 迷 


局 低 ，f 


20)^ 


ii CRAS) 


自己 情绪 不 佳 


SEFI] 


Likert Zi S518: 1- 从 不 如 此 、2- 很 少 如 此 、 
3- 个 尔 如 此 、4- 轻 党 如 此 、5- 纺 


49.0 
56.2 
58.0 


61.3 


54.9 


56.4 


61.3 


50.3 
53.6 
55.7 


46.9 
38.9 
37.1 


32.3 


34.8 


27.6 


19.3 


25.0 
15.7 
30.8 


4.46 
4.36 
4.34 


4.26 


4.25 


4.11 


3.98 


3.96 
3.78 
4.17 


0.58 
0.56 
0.55 


0.57 
0.63 
0.70 
0.67 


0.79 
0.81 
0.46 


是 如 此 


的 平均 数 只 较 其 他 二 构 


EBE 4.03 YEE 20.48) > BE A AGS ， 
个 人 的 负面 情 
其 中 ， 以 「 健 管 已 经 非常 疲 办 ， 仍 极力 保持 适当 的 工作 情绪 (平均 数 
r 即使 


AS Tre Ze 


Qni HH 


克制 


' 仍 尺 力 区 服 以 帮 给 茂 者 较 佳 的 服务 感受 (平均 


HEA 88.6% DA EASES Ase 
WEE DE S400 FADE By" El ae SAE RT RA ， 
OAR AC SSA aE ， 


EF fu 


BHR 


努力 克制 自己 的 不 愉快 」 (平均 数 =4.17 ) 等 
常 如 此 , m 8 
气 否 声 隐 忍 不 发 ， 


是 如 此 了 


努力 压抑 住 心中 的 不 从 快 不 表现 出 来 ， 


F 均 数 =3.89 ) ER T 刻意 隐藏 内 心 真 了 


E 的 感受 ， 以 


78% <E] ° 


BATEE 或 上 MEER RE S 


E 


Ed 


展现 出 特定 的 表情 与 正面 的 


， RRITTES 60% 


陈 书 梅 : VORRE R A ES TS IE : 以 大 学 


le e Bo — ERES ROSA 


RS “上 处理 个 人 负面 情绪 构 面 各 题 项 平均 数 与 标准 差 


afl] 17 


题 项 EU mU 平均 数 Rise 

盆 管 已 经 非常 疲 囚 ， 仍 极力 保持 和 通 当 的 工 629 289 4.20 0.59 
fett 

BHE E CIRE > DEJARA 61.1 289 4.17 0.64 
者 较 佳 的 服务 感受 

面 对 攻 者 抱怨 时 “， 努 力克 制 自己 的 不 愉快 59.5 29.1 417 0.65 

对 芒 者 不 满 时 “， 努 力 忍 住 经 气 57.5 25.5 4.08 0.69 

面 对 读 者 质疑 ， 压 抑 内 心 真 正 感受 来 维持 61.9 23.3 407 0.67 
专业 形象 

e- diii ， BOREIA H] ” 62.4 23.5 4.06 0.71 

硬 对 不 喜 敬 的 读者 上 时， 努力 地 将 个 人 的 好 60.3 21.6 4.03 0.66 
恶 隐藏 起 来 

刻意 隐藏 内 心 真 正 感受 ， 以 展现 特定 的 表 58.0 20.9 3.95 0.76 
情 和 与 正面 的 态度 

读者 不 友善 的 对 待 时 “， 努 力 压 抑 住 心中 的 54.4 19.3 3.89 0.77 
不 愉快 不 表现 出 来 

E LU BORGES 43.8 17.0 3.60 0.95 

REHA BHRR A 58.2 23.8 403 0.48 


2. 流 通 馆 员 个 人 背景 


Likert Zi ER : 1- 从 不 如 此 、2- 很 少 如 此 、 
3- 偶 尔 如 此 、4- 和 经 常 如 此 、5- 纺 是 如 此 


因素 对 其 情绪 移 务 之 影响 


本 研究 亦 就 大 学 图 书馆 流通 馆 员 的 情绪 筹 


HUM RAS A SELES RZA 
E spun emn 图 书 迄 工 作 年 资 、 部 门 职务 年 资 、 


H 


wi Mies ree : 


HB SEB . 
Es s 


TSE 


T5 E EABUA E RAR L BARETT 


' 无 论 就 整体 及 各 构 面 而 


背景 等 因素 


担任 主管 职 


PS RUPEE RE ES T 表 迷 个 人 正面 情绪 
zE STE S ER Fi E E 


HERH 


SC Ee VUE BE R ARAS A LRS CB Fio RT). ADR E 


AAS RANE HZ! TE BRAN le AE 
之 研究 一 以 训 油 地 区 之 大 学 


文 在 此 不 加 群 述 。 


A6 流通 馆 员 性 别 


a 


图 书馆 为 例 ,.《〈 陈 书 梅 


\ 图 书 资讯 专业 背景 


RSS ee 
' 2011) —3X > BS les ^ AX 


职务 对 情绪 劳务 整 reer Z t-test "t 
UE VH EX ERIS 

BARRER M MME EIME DONG 
HEI 

B 4.13 4.25 4.21 3.98 

女 4.11 4.15 4.16 4.03 

t 值 0.37 1.44 0.77 -0.77 
[e| A SSE R 

相关 科 系 4.11 4.17 4.15 4.02 

非 相关 科 系 4.14 4.18 4.22 4.03 

t 值 -0.72 -0.29 -1.38 “0.31 
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婚姻 状况 
已 婚 4.19 4.25 4.25 4.07 
未 婚 4.04 4.07 4.07 3.97 
t 值 3.20** 3.4 7%% 3.8044 1.97* 
担任 主管 职 
担任 主管 4.29 4.39 4.38 4.13 
未 担任 主管 4.07 4.11 4.11 4.00 
t 值 402*** — A6pe** — 4725 247* 


显著 水 淮 : * 表 示 p<.05, ** A p«.01, 
11t ZR p<.001 * a = .05 


表 7 流通 馆 员 年 龄 、 学 历 、 图 书馆 工作 年 资 、 部 门 职务 
年 资 对 情绪 劳务 整体 及 各 构 面 影响 se 分 析 表 
uu 过 个 不 理 个 
DULCE NM NE NEU 
ER 
20-24 FX 4.04 4.01 4.15 4.00 
25-29 成 4.03 4.03 4.05 4.01 
30-34 ps 3.95 4.04 4.01 3.84 
35-39 BE 4.16 4.21 4.19 4.11 
40-44 jj; 4.12 4.22 4.18 4.00 
45-49 jo 4.34 4.42 4.43 4.16 
50 XA E 4.27 4.33 4.34 4.13 
F fei 5.48*** — 53g 6.49: 3.53% 
学 历 
初中 或 高 中 4.19 4.13 4.11 4.20 
专科 4.24 4.26 4.32 4.05 
KZ 4.08 4.13 4.11 4.02 
E 4.18 4.26 4.28 4.03 
F fé 2.05 1.77 4.27** 0.37 
图 书馆 工作 年 资 
5 年 以 下 4.08 4.10 4.15 4.00 
6-10 年 3.98 4.04 4.03 3.91 
11-15 年 4.20 4.26 4.24 4.12 
16-20 年 4.30 4.41 4.33 4.19 
21 年 以 上 4.16 4.28 4.25 3.97 
F 值 5.88*** — 69]pee* 4.75** 3.88** 
部 门 职务 年 资 
5 年 以 下 4.08 4.13 4.13 3.99 
6-10 年 4.11 4.17 4.18 4.01 
11-15 年 4.29 4.32 4.33 4.20 
16 年 以 上 4.40 4.48 4.44 4.31 
F 值 5.54** 4.73** 4.62** 4.40** 


本 


显著 水 淮 : * 表 示 p<.05, ** XR p.01, 


*** ZR p<.001 > a= .05 


[a 


四 流通 馆 员 个 人 背景 


1. 流 通 馆 员 之 情绪 耗竭 程度 分 析 


在 本 研究 


陈 书 梅 : VORRE R A S A AOR LEN E : 以 大 学 


1， 流 通通 员 在 和 大 学 图 书 能 流通 
SECs 2.45 (标准 差 =0.63 )， 亦 即 平均 而 言 


竭 的 感觉 。 其 中 ， 和 约 有 11.9% 的 流通 馆 员 ' 经 常 


而 情结 耗竭 量 
FARRER, > Herp 


EÑ 


a 


' BREST 很 少 或 仅 


书馆 之 刁难 昔 者 服务 


因素 与 其 情绪 耗竭 程度 之 关 傈 


局 例 


TE EEROR SS , 所 得 的 平 


R RE AIE 


BRER LER 


AY BURT 27% ` 25% HIER EIS RE 


H- 


at 


ET RR 


FIS 


E , 有 情绪 耗 
青 竺 耗竭 的 感受 。 
E358 115 2.06 28 3.01: Fi] ^ EEZRÜAGEIBE EXTJ' eee z 
' Boy RE 
JJ, (平均 数 =3.01 ) 与 5 在 结束 一 天 工作 后， 我 感到 筋 疲 力 玉 ， 
常 如 此 Be HEX 


aoa , 
n J | CERES) ° 


A8 流通 馆 员 情绪 耗竭 及 各 题 项 平均 数 全 标准 
题 项 lane Me TUE 平均 数 标准 差 
a a 21.4 5.7 301 0.94 
TERR — RLR > RREME 22.4 3.1 3.00 0.83 
RRA CURBS LET 21.6 4.9 2.92 0.98 
一 大 早起 来 想到 又 要 面 对 一 天 的 工 72 1.0 2.44 0.85 
作 “， 我 感觉 到 疲 介 不 卉 
直接 接 解 芒 者 的 工作 带 给 我 很 大 的 压力 5.2 1.5 2.22 0.88 
对 於 许 者 服务 工作 ， 我 感觉 到 挫折 1.5 0.5 2.17 0.74 
整 天 和 读者 来 往 使 我 觉得 察 张 4.1 1.3 2.45 0.84 
TE LVF ^ BOR K 1.3 0.3 206 0.71 
一 想到 工作 ， 我 就 很 有 和 无 力 感 3.6 0.3 206 0.81 
情绪 耗竭 9.81 207 2.45 0.63 
Likert Amie X : 1- 从 不 如 此 、2- 很 少 如 此 、 
3- 个 尔 如 此 、4- 轻 常 如此、5- 纺 是 如 此 
2. 流通 馆 员 个 人 背景 因素 对 其 情绪 耗竭 程度 之 影响 
本 研究 结果 发 现 ， 人 性 别 、 Se Gi dC 前 馆 员 的 情绪 耗竭 程度 
认 知 有 是 车 影响 ; 另 一 方面 ， 学 历 、 婚 姻 状 沈 、 图 书馆 工作 年 资 、 部 门 职务 年 
资 、 主 管 职务 等 个 人 背景 因素 对 流通 馆 员 情绪 耗竭 程度 的 影 嘱 ， 则 未 迷 综 计 检 
定 显著 水 淮 (参见 表 9、 表 10)。 


表 9 


流通 馆 员 性 别 225 背景 


职务 对 情绪 耗竭 程 REA 


KOAR JC 主管 管 
EZ t-test PAT KR 


TRAR Gl YORE MORD 
性 别 -4.08*** ( «,001 ) 
E GE: x 

专业 背景 3.84 (<,001) 
婚姻 状况 P nis -1.01(.31) 

售 任 主管 职 - n e -1.16(.25) 


显著 水 淮 : * 表 示 P<.05, ** 表 示 p<.01， 
!PHÁCRp«O001 * a 二 .05 
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在 性 别 方面 ， 女 性 流通 馆 员 情绪 耗竭 的 程度 显著 高 於 男性 ， 此 和 与 前 人 之 研 
完结 果 (Grandey, 2000; Johnson, & Spector, 2007 ) 相 呼 应 。 此 现象 显示 ， 女 性 在 
工作 中 易 隐 藏 个 人 内 心 的 负面 情绪 而 半 致 情 署 耗竭 ， 因 此 其 情绪 耗竭 程度 较 男 
TERR R Aar ° 

Ir EE SERT UBI ^ ASCHER EEL ^ HEIN SE aS RAAT’ 其 
Tea ee Ei e E BRE ^ JE [SEE a RATES S ARA ^ BESET XN 
关系 所 的 流通 馆 员 ， 对 於 图 书馆 工作 及 读者 服务 应 有 的 水 准 有 较 深 入 旦 全 面 和 
了 解 ， 可 能 因此 对 自我 要 求 较 高 ， 乃 经 压 较 高 程度 的 情绪 耗 竭 。 

Say) > 在 年 龄 方面 ， 由 本 研究 结果 可 知 ， 迄 员 的 年 龄 对 其 情绪 耗竭 程度 的 
癌 知 礁 有 所 影响 。 流 通 馆 员 的 情绪 耗竭 程度 以 20-24 诚 者 最 低 (平均 数 =2.17 )， 
He lite * 5535-39 eZ RTT ces (平均 数 =2.57 ) > 和 继而 复 逐 渐 减 少 。 完 
其 原因 ， 可 能 俊 初 进入 图 书 能 服务 之 流通 馆 员 仍 有 新 鲜 感 ， 而 此 时 的 工作 负 蓓 
汞 较 轻 ， 因 此 情绪 耗竭 程度 最 低 。 其 和 后， 由 於 工 作 量 逐渐 加 重 ， 人 情绪 耗竭 程度 
迅速 攀升 。 至 35-39 基 时， 流通 馆 员 亦 渐 饭 遭 和 人 中 年 阶段 ， 家 庭 、 子 女 教头 等 
各 方面 压力 接 足 而 至 ， 亦 可 能 开始 担负 中 障 主 管 责 任 ， 情 竺 耗竭 的 感受 程度 因 
而 升 至 最 高 。 其 后 ， 由 於 人 事 轻 验 日 益 侦 富 ， 因 此 情绪 耗竭 程度 逐渐 降低 。 迄 
员 年 龄 由 影响 其 对 於 情绪 耗竭 书 感受 ， 但 经 ScheffE 法 事后 比较 ， 站 未 发 现任 何 
两 组 问 之 差 轴 已 过 统计 检定 是 车 水 淮 。 


表 10 流通 馆 员 年 龄 、 学 历 ,图 书馆 工作 年 资 、 部 门 
职务 年 资 对 情绪 耗竭 程度 影响 变脸 数 分 析 表 


T 


puni 


eT 


背景 因素 组 别 平均 数 标准 差 F 值 (p 值 ) 事后 比较 
TERR 20-24 BE 2.17 045 


25-29 y 2.54 0.63 
30-34 5X 2.48 0.57 


35-308 2.57 0.61 035 - 
40-44 jk 2.51 0.67 
45-49 ji 2.34 0.63 
SORXDAE 2.26 0.64 
学 历 初中 或 高 中 2.38 0.58 
专科 2.37 0.68 0.87 
大 学 2.49 0.64 (.46) ~ 
HE 2.39 0.58 
BE EEA 5 年 以 2.39 0.64 
6-10 年 2.47 0.56 
M-154£ ^ 249 0.66 aie < 
16-20 年 2.54 0.59 
21 年 以 上 247 0.65 
部 门 职务 年 次 ”5 年 以 2.49 0.63 
6-10 年 2.46 0.63 2.18 
11-15 4F 2.30 0.51 (.09) 


16 年 以 上 2.19 0.58 


显著 水 淮 : * 表 示 p<.05, X p«.01, 
we FER p<.001 > a = .05 


Fa + 
G+ 
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(1) Vic eS J EEK» TRAST ASL else Ee ER PR 

AMAD Pearson ESTHER Eg B& CA Sel E BE UIDES BS EK ` 
T RS HER e Tie Eg SE — ETT THER EGRE CIR FUR 11) e ita PAREN ^ BER 
1858 J SEL A PHACERUECTE ERES Fe SE Se dE HB] Cr =.47, p<.001 ) > 亦 即 流 
38 RE Ss SR es» ERE USE RE EAT o MS si AL 
{AER (2006b ) 的 研究 亦 发 现 ， 遇 到 座 应 付 客 户 的 频次 能 预测 员工 情绪 耗竭 的 程 
度 ， 恤 本 研究 结果 相互 呼应 。 


Sree 


Abe 


表 11 流通 馆 员 遭遇 刁难 读者 频次 、 
情绪 劳务 及 情绪 耗竭 相关 程度 
遭遇 刁 座 读者 频次 ROS 情绪 耗竭 程度 
遭遇 刁 认 读者 频次 1 
ta T -0.07 1 
TORRENS TERRE 0.47" 0.22% 1 


显著 水 淮 : * RAN p<.05, ** KAN p«.01, 

wk FER p<.001 > a = .05 
ERF > AAR ^ WISER EU E T8 BT a PS ^n DUREE: E 
相关 (r= —22, p«.001) * PERERA EE E EOS Te en ^ SORRY 
HERIK > MMA (2002) BSR TI xc (2005) 之 研究 结果 均 与 本 研究 相同 。 究 
其 原因 ， 克 惯 调 和 节 自 身 情 绪 的 流通 馆 员 ， 可 能 因 付出 情绪 和 劳 务 而 多 得 藏 者 正面 
的 回 镶 ， 或 图 书馆 租 织 的 社会 支持 ， 因 而 得 以 降低 其 情绪 耗竭 的 程度 ; 另 一 方 
面 ， 从 情绪 耗竭 观点 来 看 ， 人 情绪 耗竭 伐 向 意 高 者 ， 其 人 意 人 无能 力 或 不 顾 对 读者 付 

HD TILER BUE RBS TER ^ HZ ^ LSE 。 

另外 ， 相 关 研 究 (SACI ^ AMA > 2006a ; Bailey, & McCollough, 2000; 
Cohen, & Will, 1985; Sarafino, 1994) 亦 兽 指 出 ， 当 顾客 较为 将 和约 时 ， 服 务 人 员 


NIA 


eA 


T Flim Tene 7) > EYRE SEC RS er ^ AOE ^ RAE- 
BERD ZEB * ABR AREA TREE ^ FEATHER ^ A Sheree 


流通 馆 员 於 ' AEEA AEE , 构 面 之 平均 数 最 高 ， 显 示 大 多 数 馆 员 最 常 以 此 
种 方式 应 对 刁 肉 读者 ， 亦 即 较 善 於 调 节 读 者 之 情绪 。 枫 雍 以 上 文献 ， 此 倾向 应 


Poke ees 


BU ae 


FAREI Ts wee eg AE» ABET nae a os Teg E [SE ERE AHB ^ 7RER 
本 研究 结果 相符 。 

本 研究 发 现 ， 大 学 图 书馆 流通 馆 员 遭遇 酉 允 攻 者 的 频次 与 其 整体 情绪 和 劳 
HREH (p=.16) ° AN > Se ARTEL ABA LE (2006b ) 的 研究 则 显示 > 38880] 


HEN EP IAR EEA ZA A 


E 向 关联 性 ， 与 本 研究 之 结果 不 同 二 研 


完 者 推测 ， 此 二 项 研究 结果 不 一 致 原因 ， 


学 历 ， 可 能 影响 其 因应 刁难 顾客 的 方式 以 及 


可 能 傈 二 项 研究 在 研究 对 象 、 服 务 
内 容 及 服务 对 象 上 此 有 明显 不 同 。 首 先 ， 就 研究 对 象 而 言 


' 个 人 的 工作 年 次 与 
Alin £1 4E Zanes ; 在 吴宁 向 与 
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部 伯 卉 研究 中 ， 其 研究 对 象 硕 银 行 行 员 ， 有 62.5% 银行 行 员 年 次 在 5 年 以 下 ， 
i aE ABS ; 学 历 偏向 专科 (52.5% ) RAS (42.8% ) ,而 本 研究 之 填 答 通 员 
中 ， 年 次 5 年 以 下 者 仅 估 32.5%， 与 该 研究 相 较 ， 参 与 本 研究 之 流通 馆 员 年 资 
较 深 者 佑 多 数 ， 日 学 历 偏 向 大 学 (63.1% ) 与 硕 博 士 (26.0% ) ; FSG ^ RRMA 
部 伯 二 研究 中 ， 银 行 的 服务 对 象 乃 来 自 各 行 各 业 的 顾客 ， 顾 客 群 释 轩 性 顺 大 ， 

而 本 研究 中 ， 流 通通 员 的 服务 对 象 力 大 学 教职员 生 “， 顾 客 群 相似 性 较 高 ， 因 此 
迄 员 与 行 员 在 因应 刁 认 顾客 上 时， 所 需 付出 的 情绪 劳务 应 会 有 所 差 轴 ; 另外 ， 就 
服务 内 容 而 言 ， 流 通通 员 提 供 攻 者 借 膛 书 服 务 ， 而 银行 行 员 则 不 理 顾客 资产 ， 

因此 ， 若 涉及 笋 计时 ， 二 者 所 需 付 出 之 情绪 劳务 自 有 明显 差 映 。 

另 一 方面 ， 阁 察 本 研究 与 吴 宗 和 共和 与 郑 伯 寺 (2006b ) 研究 之 问卷 题 项 设计 

及 量 测 内 容 可 知 ， 本 研究 用 以 量 测 流通 馆 员 遭遇 刁 肉 读者 频次 之 问卷 ， 翁 研 
守 者 依照 先期 针对 台湾 地 区 大 学 图 书馆 流通 馆 员 所 进行 之 半 千 构 式 深度 访谈 的 
结果 ，n 锯 和 纳 流 通 馆 员 在 图 书馆 所 径 常 遭遇 刁 座 读者 类 型 全 ， 专 豚 流 通通 员工 
作 情 境 而 设计 者 。 而 吴 宗 稿 与 部 伯 卉 研究 中 ， 用 以 量 测 和 遭遇 识 应 付 顾 客 频 次 之 
量 表 ， 力 根据 Bailey 84 McCollough (2000) 二 人 自 30 个 服务 业 和 组 织 中 ， 对 不 同 
职务 员工 所 进行 之 问卷 调查 及 愤 化 访谈 结果 ， 於 其 中 选取 三 题 作 芒 正 式 研究 之 
项 ， 量 测 内 容 仅 及 於 和 不 讲理 、「 MEET ,及 ' 抱 息 ,等 三 类 顾客 。 相 较 而 
， 本 研究 所 探讨 刁难 芒 者 类 型 较 轧 多 元 ， 尚 包含 如 ' 退化 型 , 索 求 特惠 型 ， 
等 类 型 ， 此 亦 可 能 导致 本 研究 在 遭遇 忆 准 蔚 者 频次 与 其 情绪 笋 务 关联 上 所 得 之 
Bi > FRA BEER A LAR 。 

TEACH > BE SESS JER a aK IE Be HS ao P A ， 

ASHE — AP RR EE > BE SOBs ee aK AB" ee LAT sf B 
T zs (MLA TE TE TES 1 — NS To T6 SS ESTHER. (r=-0.11, p<.05; r=-0.14, 
p<.01)( 参见 表 12)。 换 车 之 ， 流 通 馆 员 遭遇 刁 识 读者 的 频次 僵 高 ， 相 对 地 ， 

其 在 上 处 理 他 人 负面 情敌 ,与 表 过 个 人 正面 情 竺 ,二 构 面 付出 情绪 徐 务 的 程度 
意 低 。 究 其 原因 ， 可 能 傈 '" 处 理 他 人 负面 情绪 与 表 过 个 人 正面 情绪 ;二 构 面 
之 情绪 笋 务 均 与 流通 通 员 和 刁难 昔 者 问 直 接 的 人 际 互 动 有 关 “， 而 当 流 通通 员 在 
工作 中 必须 频繁 地 面 对 刁 允 蕊 者 所 发 出 的 种 种 将 题 时 ， 可 能 会 逐渐 疲 於 在 应 对 
读者 问题 时 表现 出 和 善 的 态度 ， 而 其 花费 心力 安 手 读 者 负面 情绪 的 程度 亦 渐渐 
降低 ， 因 此 和 馆 员 在 ' 处 理 他 人 负面 情绪 ,与 ' 表 过 个 人 正面 情 竺 ,二 构 面 付 出 情 
AA PSA RE RE EPELA 。 

ZETA Ta J a A BSR PRES LE 
FRF ^ BESTT ER SES" SMB AY | Ke" 索 求 特惠 型 | RS Bd 
其 在 上 处理 他 人 负面 情绪 ,与 ' ASE LA ERE à — AZ RS SL 
负 相 关 〈 参 见 表 12 )， 亦 即 当 流 通通 员 频 仍 遭 遇 此 两 种 类 型 攻 者 时 ， 其 在 ' eB 
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ft A Bn Ta a ET Ae ETE AT ZR IRD ^ HEFT 
读者 意图 将 个 人 明显 的 过 失 巾 和 谷 於 他 人 或 馆 


此 现象 产生 原因 ， 外 向 路 因 型 , 


Jic SURG 


BAe ST ES ^ AAR LEUR 
Je ^ AS AERESSTIREISUEU SET. ^ SEBO EXISUECECCE EE — FIBRE HA 


相符 ; 


加 以 其 角 填 答 者 最 常 遭 过 


情绪 和 劳 务 的 程度 。 至 於 流通 馆 员 频繁 遭遇 ' 索 求 特惠 型 读者 时 ， 其 在 和 处理 他 
人 负面 情绪 S) 表 过 个 人 正面 情绪 ,二 构 面 忆 情 糯 和 劳务 亦 减 少 忆 原因 “， 研究 者 


HEMI > HRA 索 求 特惠 型 | 读者 较 少 与 馆 员 衍生 直接 稀 突 ， 可 能 因而 填 答 者 
遭遇 此 类 攻 者 时 “， 较 不 需要 花费 心力 处 理 对 方 之 负面 情绪， 或 妨 力 维持 自身 愉 
愧 的 和 神情， 所 以 在 此 二 构 面 付出 之 情 矫 劳务 亦 明 显 减 少 。 
表 12 流通 馆 员 遭遇 各 类 型 刁难 读者 频次 与 情绪 上 芍 务 之 相关 性 
ERA AAAI JK 
silts . 退化 型 ”退化 型 
遭遇 外 向 WA ey EAI RR Cece SEPA EEA 
wi MER Cur PCE Cacia) 特惠 型 OILS QUES SORE 
HKG X55EUS-0.07 -0.09 -0.01 0.00  -002 -0.10 -0.06 -0.03  -0.09 
处 理 他 人 -0.11# -0.11* -0.05 -0.01 -0.04  -0.17** -0.08 -0.03  -0.09 
Ante 
表妹 个 人 -0.14**-0.13** -0.06 -0.05 -0.06 -0.14** -0.10* -0.07  -0.12* 
TERNS 
处理 个 人 0.00 -0.03 0.04 0.05 002 0.01 -0.03 -0.01  -0.04 
负面 情敌 
显著 水 准 : * 表示 p<.05,** 表 示 P<.01， 


week RA D<O0L * a = .05 


TMA Eat AGAR ID BES ^I DORT 及 任性 发 脾气 的 ' 退化 型 , J eae 


者 与 馆 员 在 ' Zoe la TE TRU TES e LRA” Se BE EUTHBR (r= -0.12, 


p<.05; r= -0.10, p<.05) > HAZ 


' 流通 馆 员 


遗 遇 此 二 类 型 刁 肉 读者 频次 意 高 ， 


其 付出 心力 表 迷 个 人 正面 情 纤 的 程度 亦 意 低 。 在 本 研究 实施 正式 问卷 调查 前 的 
深度 访谈 中 ， 流 通 馆 员 多 表示 ， 当 其 所 遭遇 的 ' 退化 型 读者 有 如 儿童 般 地 任 
性 要 脾气 时 “， 迄 员 倾 向 先 静 待 其 发 完 脾 气 再 处 理 问 题 ， 因 而 表达 个 人 正面 情敌 
的 程度 较 低 。 至 於 举动 粗暴 、 肆 意 哆 哮 斌 需 的 ' 攻击 型 JRE A 


见 ， 而 出 现时 亦 轻 常事 出 突然 ， 可 能 壮 致 馆 员 党 


需 致力 於 处 理 种 突 的 场面 ， 


而 无 上 暇 表 迷 其 个 人 正面 的 情绪 ， 故 於 此 构 面 的 情绪 劳 务 亦 较 低 。 


至 於 包 员 遭 过 各 类 型 刁 购 读者 的 频次 与 其 


' 处 理 个 人 负面 情绪 ao ERGO T 


构 面 的 相关 性 ， 本 研究 逆 未 发 现 有 正 向 或 负 向 之 显著 关联 ^ WPS Pe RE Be 


可 能 呼应 本 研究 在 流通 馆 员 情绪 和 劳务 现 沈 方 面 所 得 之 络 果 e 亦 即 大 学 图 


38 RE EU Tsao ES TE EL A EST 


A» StH RE ERE ERAR ^ TOPPED ICE BY A n 


过 个 人 正 


面 情 矫 等 二 层面 ， 而 在 处 理 个 人 和 负 


RITE PAN] 


书馆 流 


情 竺 构 面 的 平均 数值 相对 於 其 他 构 面 明 颖 较 


RITE LA Bee 
出 的 心力 相对 较 少 。 
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研究 者 根据 问卷 调查 结果 ， 将 本 研究 结论 : 自 大 学 图 书馆 流通 馆 员 遭遇 刁 
录 读 者 频次 、 情 矫 黎 务 ， 以 及 情绪 耗 竟 等 三 个 面向 ， 分 别 教 述 忆 。 

1. 大 学 图 书馆 流通 馆 贞 ' 很 少 或" 4888 1838  RERB 

本 研究 结果 显示 ， 整体 而 言 ， 参 与 本 次 问卷 填 答 之 大 学 图 书馆 流通 馆 员 让 
FERS ES JES 

(1) AARSE ONE GEEZ JER ^ DAT 外 向 跨 因 型 ,与 " 挑剔 型 , 居 

多 。 

由 本 研究 结果 可 知 ， 流 通 馆 员 最 常 遭 遇 之 刁 风 读者 类 型 戊 ' 外 向 跨 因 型 ， 
与 和 挑剔 型 ; 而 ' 退化 型 ,与 " 攻击 型 ) 则 局 流通 馆 员 遭遇 频次 最 低 的 刁 肉 读者 
类 型 。 

(2) 女 性 及 25-29 夏 之 流通 馆 员 较 常 遭遇 刁 肉 读者 
在 个 人 背景 因素 方面 ， 本 研究 亦 发 现 ， 相 较 於 男性 馆 员 而 早 ， 女 性 流通 馆 
员 自 我 认 知 其 较 常 遭遇 刁 风 读者 ; 另外 ， 较 诗 其 他 年 龄 层 馆 员 而 言 ，25-29 茂 
初 入 图 书馆 服务 ， 刚 开始 熟悉 流通 业务 者 ， 其 感到 苯 遇 刁 风 读者 频次 ， 较 其 他 
年 龄 层 流 通 馆 员 太 高 。 

2. ASB Sie ie B BS DS es T TF 


(1) JOME R LIRA ^ Aim HCE DICERE A ELTRU TES Bs SLA TE TRIER 
方面 。 

在 情绪 和 劳务 三 个 构 面 中 ， 处 理 他 人 负面 情绪 , 构 面 与 " 表 过 个 人 正面 情 

es 1 构 面 的 平均 数值 较 高 ， 显示 我 国 大 学 图 书馆 流通 馆 员 所 付出 乙 情 矫 势 务 仍 


重 在 表 迷 个 人 的 正面 情绪 ， 以 及 季 艘 读者 之 负面 情绪 反应 。 

此 外 ， 本 研究 络 果 亦 发 现 ， 填 答 馆 员 主 要 有 运用 以 下 三 种 方式 付出 情 壬 劳 
务 ， 效 分 述 之 。 

A. 不 理 他 人 负面 情绪 方 面 ， 流 通 馆 员 多 著 重 运用 理性 漠 通 方式 ， 较 未 著 力 

於 安 扒 读者 内 心 的 情 纤 感受 。 

在 本 研究 中 ， 流 通 馆 员 处 理 读 者 负面 情绪 方 式 ， 多 闭 重 运用 理性 漠 通 的 策 
略 ， 如 群 租 解 释 图 书 迄 的 相关 政策 与 规定 等 ， 期 使 芒 者 能 了 解 迄 方 的 祥 场 ， 从 
而 能 平息 薰 者 的 抱怨 与 不 满 情 绪 。 而 相对 地 “， 馆 员 则 较 未 著 力 於 莉 者 个 人 情绪 
面 的 安 欣 ， 使 处 於 非 理 性 状态 的 读者 ， 转 奴 较 理性 冷静 的 状态 。 

B. 表 过 个 人 正面 情 矫 方 面 ， 流通 馆 员 普 壳 具 有 工作 时 须 以 亲切 下 和善 态度 

熏 读 者 应 对 之 基本 认 知 ， 但 较 少 主动 向 读者 展现 个 人 之 正面 情绪 * 


陈 书 梅 : VORE R TRS ES TS IC : CRE BZ JS aS Is 25 


AFC RSE» THE POEL EEA ^ FADIA ` BLU) 
fart ae EE] 9 TU ER a TATE ^ BEBIDAS TAY Tis BE ES. HT 
相对 较 少 ， RENAE Tiel SS ENE RIS Teo ES FS TEE PE He Bo 

C. BHAA HEJH BER AS vB ISLA, Te PR BOE f EE. e 

FEAT ICH ^ SEH EGER ^ EPR TREE ^ EAE ILA CRR SA ETE 
不 佳 ， 但 仍 会 要 求 自己 极力 保持 通 当 工作 情绪 上 、' RETR CETTE ) 以 带 
给 这 者 较 佳 的 服务 感受 ，。 

(2) 大 学 图 书馆 流通 馆 员 之 情绪 劳 务 受 个 人 背景 因素 影响 

由 研究 结果 可 知 ， TERS ZT RU E ^ 年龄 愈 高 、 图 书馆 工 
作 年 资 仿 长 ， 及 部 门 职务 年 资 较 深 的 流通 馆 员 ， 其 情结 劳 务 显著 较 高 ; 此 外 ， 
已 婚 及 扒 任 主管 职务 的 流通 馆 员 ， 其 情绪 和 劳 务 亦 较 未 婚 及 未 担任 主管 职务 者 太 
高 。 而 流通 馆 员 之 学 历 ' 则 仅 影 响 其 ' REA EREE EA ， 
在 此 构 面 上 ， 具 厌 博 十 学 压 流 通 馆 员 的 情 矫 敌 务 此 显著 高 於 具 大 学 学 历 者 。 

(3) 流通 馆 员 遭遇 酉 允许 者 的 频 欢 ， 影 响 其 个 人 正面 情绪 表 过 与 其 对 芒 者 负 
TETTE RE. o 

AMARE ^ JOMI EGEDS JES ^ ERBE ELTE T 处 理 他 人 负 
面 情绪 ,及 ' RESULTE TRES 1 ASE TRO Eo EL PR ^ DOES EGEI 
遇 ' 外 向 跨 因 型 RTT SRR PRAY LZ ERG ^ SRE HA ^ OREM ^ yi 
通 馆 员 在 面 对 ' 外 向 中 因 型 /和 ' RRR RW ;型 的 刁 允 读者 时 “， 多 不 顾 付 出 心 
力 表 迷 个 人 的 正面 情绪 ， 或 对 读者 的 负面 情绪 多 加 不 理 。 

3. 大 学 图 书馆 流通 馆 员 ' 很 少 或 仅 ' 偶尔 , 有 情绪 耗竭 的 感 沈 

TIR UETURGAR ^ AF RE BR URGES RE ES EIS IE TERES P8 TL TER ^ RT 很 
少 SERT 偶尔 ATR REE ^ ZRBU > ABAE TERRES ren EB TER 
fs ^ BARERA RITIRI > AMBER EEE ° 

(1) PERI > Tete ata SRR a ER DUE RE ae? LSB ES Tee JEU 

Wer Fs MERE EL ^ APEERE EU RSC Tae eles ^ lel era 
THER SAAT SE SBE R ^ ETRE a RE Tea EP Be SRT ESR ; 此 外 ，25-29 
WR s. 35-39 XB SJURGEIBR R * YES SE E eren EE SE TERRE NM ° 

(2) GEB BE RAS TERRE EE SE EGER J E AAA E EIRATA ^ TR 

255 E RAGA ° 

ARGH ACRES ^ A ERIE ES BET aE RE EGEDES TT E A ZR A PE Be 
度 呈 现 显 著 正 相关 “， 亦 即 ， Te Me eee ies» ET REY 
程度 亦 愈 高 。 而 值得 注意 的 是 ， 大 学 图 书馆 流通 馆 员 之 情绪 和 劳务 与 情绪 耗 怒 间 
呈现 显著 负 相 关 “， 表示 流通 馆 员 的 情绪 劳 务 傅 高， 其 情 竺 耗竭 程度 愈 低 ”* 


ter om 


sab 
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C) eS 

AA A A Shel EE GE Zia BE ES ILLA E [SE EE A ePTFE Ba 
TERR ° 

1. 流 通 馆 员 个 人 方面 
首先 ， 流 通 馆 员 宜 先 对 自身 之 工作 性 质 建 立正 确认 知 ， 确 切 了 解 流通 服务 
旋 是 高 情 矫 黎 务 工作 的 性 质 ， 如 此 一 来 ， 将 更 易 接纳 工作 所 带 来 的 挫折 感 及 情 
畦 劳 务 。 其 次 ， 大 学 图 书馆 流通 饮 员 家 加强 自我 情绪 管理 之 相关 知 角 ， 尤 其 更 
应 关注 个 人 的 负面 情绪 调节 层面 。 具 体言 之 ， 流 通通 员 可 揉 取 ' 预防 性 情 署 管 
H | (preventive emotional management ) 策略 ， 夭 由 探索 个 人 上 经 常 感受 到 的 负面 
情绪 及 成 因 “， 进 而 接纳 与 项 节 个 人 忆 负 面 情绪 ， 兹 通 时 进行 自我 千 灰 。 

此 外 ， 流 通 馆 员 宜 以 具体 行动 改善 面 对 刁 准 薰 者 的 因应 方式 。 阁 言 之 ， 流 
通 能 员 在 处 理 刁 风 读者 问题 时 ， 首 要 宜 运 用 同 理 心 ， 设 身 不 地 从 读者 的 立场 去 
体会 读者 的 想法 与 心 理 感 受 ， 如 此 方 能 ' 知 读者 之 所 知 ， 感 读者 之 所 感 J， 进而 
使 昔 者 较 能 理性 地 与 馆 员 满 通 站 解决 问题 。 同 时 “， 流通 馆 员 宜 先 充分 了 解 各 类 
AS JRE ZEAL > PUA > DRA 2 JET RR ^ TETEER ITE MEE 
RD RARE RMA fa ER ; HRE REDS IER RE > ERE AY 
AE GB > AARAA UI] 7I UE J ERS e 

2. 大 学 图 书馆 和 组织 方面 

AE el eS BE AA ek T TA CT ll OR Be CEI * DEJA ^ TEL 
ABRENE BUTANE > ENERE ES TR JRE A) ^ A aL A 
RAELE > SAE SF EE eS Ea ASA AUBE ; 同时 ， 亦 可 
MORRE SULA a gua A RET * Dots LA ^ Re LAS 
历 情 绪 耗 竭 的 可 能 。 

此 外 ， 大 学 圆 书馆 组 积 亦 宜 厌 由 执行 预防 性 情绪 管理 ， 通 时 了 解 节 特别 探 
FCT BH E838 JER TRU ^ BURGOS ELE EXREREE * HEME SEZ 
fete T EHEBU SERE o PUAN ^ AEA" 员工 协助 方案 ;在 馆 内 提供 季 压 设备 
熏 心 理 畏 半 服 务 ， 帮助 能 员 和 缓和 情绪 劳 务 之 负 丛 。 此 外 ， 大 学 图 书馆 组 织 可 在 
馆 内 建构 一 个 社会 支持 网络 系统 ， 使 流通 馆 员 能 相互 交流 灌 通 ， 亨 分 享 彼 此 面 
对 刁难 翘 者 的 因应 策略 与 服务 经 验 ， 如 此 “， 不 但 可 提供 通 员 宣 波 情 绪 的 管道 ， 
亦 可 使 其 感受 到 来 自 图 书馆 组 积 与 同事 问 的 关怀 与 支持 ， 和 从 而 降低 访 通 馆 员 情 
AH EEXSIT] RTHETE 。 

BHE * AARE BECREURR HT ERS HY TER OG ES T Aes S TERRE He 
EE ^ WLA RAIRE ^ DAE ee ita Se EMEA o 同时 ， 大 学 图 
oe REREAD EUR ES ea BT BRIE ^ SRR RL ORS 
FLA LER RR > FEDS EEE RBS > (EEE ES fà 
FRAIR GS ERR AN ° 
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Abstract 


At the front line of library service, circulation librarians devote considerable 
efforts to performing “emotional labor”, i.e., maintaining a pleasant manner 
while dealing with difficult patrons. Using questionnaires, this study examines 
frequency of encountering difficult patrons, emotional labor, and degree of 
emotional exhaustion among university circulation librarians in Taiwan. 
Meanwhile, the current study also analyzes effects of circulation librarians’ 
personal background factors on these three variables, and the correlation 
between them. The results suggested that university circulation librarians 
“scarcely” or “occasionally” encountered difficult patrons, among whom 
the most frequently encountered types were the “externally attributive” and 
“critical” ones. Nevertheless, circulation librarians were found high emotional 
labor workers who mostly performed emotional labor along the dimensions 
of “dealing with others’ negative emotions” and “expressing one’s positive 
emotions”. Besides, circulation librarians “scarcely” or “occasionally” felt 
emotionally exhausted. In general, a positive correlation was found between 
librarians’ frequency of encountering difficult patrons and degree of emotional 
exhaustion, while a negative correlation was found between librarians’ 
emotional labor and degree of emotional exhaustion. 


Keywords: Emotional labor; Emotional exhaustion; Difficult patron; 
Circulation librarian; University library 


SUMMARY 

In contemporary society, front-line employees’ etiquettes, smiles and 
other explicit service manners are part of any product. Good service manners 
require individuals to exercise them with dedication so the best results can be 
achieved. And that is the so called “emotional labor.” Because of its commitment 
to quality service, library business is considered to be a service industry. To 
maintain or improve service quality, librarians have to conceal their emotions in 
most situations to look amiable to patrons. As a result, librarians are part of the 
workforce that demands high emotional labor, in particular, when encountering 
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“difficult patrons”. Furthermore, the front-line circulation librarians who provide 
customer service and deal with diverse user groups demand more of suppressing 
personal feelings and maintaining a good service attitude in order to meet the 
needs of their job responsibilities. 

After searching through library and information science literature, it was 
evident that currently there are few studies that discuss how difficult patrons 
impact circulation librarians’ emotional labor. Therefore, this study employed 
questionnaire to investigate how often university circulation librarians in 
Taiwan encounter difficult patron and the circulation librarians’ emotional 
labor and degree of emotional exhaustion. In addition, this study analyzed the 
circulation librarians’ personal background and how that relates to the frequency 
of encountering difficult patrons, emotional labor and the degree of emotional 
exhaustion. The correlation among the frequency of encountering difficult 
patrons, emotional labor and the degree of emotional exhaustion was also 
analyzed. Hopefully the results of this study can prompt circulation librarians to 
concern about their own emotional labor issues. Furthermore, administration at 
university libraries can be informed with the situation of emotional labor among 
circulation librarians and develop training in order to enhance the quality of 
patron services. 

In this study, a questionnaire was employed and three emotional labor 
scales were implemented by the researcher. In addition to the questions on 
personal background, the three scales of the questionnaire were “Circulation 
Librarians Encountering Difficult Patrons Frequency Scale”, “University 
Circulation Librarians’ Emotional Labor Scale” and “University Circulation 
Librarian’s Emotional Exhaustion Scale”. The first scale was used to measure 
how often circulation librarians encounter difficult patrons. The second scale 
was deployed to measure the three dimensions of “dealing with others’ negative 
emotions,” “displaying positive personal emotions” and “dealing with negative 
personal emotions”; while the third scale was used to investigate the degree of 
emotional exhaustion in the perception of the participants. Initially 425 copies 
of the questionnaire were mailed to circulation librarians in 141 university 
libraries during late June to mid July, 2009. By early September, 394 replies were 
received, and 388 were deemed effective, for an return rate of 92.7%; and a valid 
return rate of 91.3%. 

In the section below, significant findings of this study will be described in detail. 


1. The relationship between the “frequency of encountering difficult 
patrons" and participants’ personal backgrounds 
The result showed that the average frequency among the participants was 2.68 


(SD=0.49). The figure indicated that the frequency of participants encountering 
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difficult patrons ranged from “scarcely” to “occasionally”. In particular, the 
frequency of participants encountering difficult patrons differs based on the 
participants’ gender and age. The results showed statistical significance 
(p=.002; p=.003). “Age” clearly affects the circulation librarians’ perception of 
the frequency of difficult patron encounters. However, except for gender and 
age, circulation librarians’ educational background, LIS-related professional 
background, marital status, library seniority, circulation department seniority, and 
whether they had supervisor experience did not generate significant influence on 
the frequency of encountering difficult patrons. 

2. The relationship between emotional labor and personal background 

The overall emotional labor was high among the participants with the 
average of 4.12 (SD=0.43). “Dealing with others’ negative emotions” and 
“displaying positive personal emotions” had higher averages than “dealing 
with negative personal emotions” (p<.001). The average for the “dealing with 
others’ negative emotions” dimension was 4.18 (SD=0.49), which showed that 
the librarians often dealt with other people’s negative emotions. The average 
for the “displaying positive personal emotions” dimension was 4.17 (SD=0.46), 
which showed that the circulation librarians needed to display positive personal 
emotions. The average for the “dealing with negative personal emotions” 
dimension was 4.03 (SD=0.48), which showed the librarians were often required 
to control personal negative emotions. As for the circulation librarians’ emotional 
labor, regardless of looking at the overall results or by dimensions, was influenced 
by the librarians’ age, marital status, library seniority, circulation department 
seniority and whether they had supervisor experience. On the other hand, a 
circulation librarian’s educational background had significant influence on his 
or her emotional labor only in the dimension of “displaying positive personal 
emotions.” 


3.The relationship between personal background and the degree of 
emotional exhaustion 
The average was 2.45 (SD=0.63) based on the “University Circulation 


Librarian’s Emotional Exhaustion Scale", and this indicated that the librarians 
“scarcely” or “occasionally” experienced emotional exhaustion. The circulation 
librarians’ gender, LIS-related professional background and age all had significant 
impact on their perceptions of emotional exhaustion. In particular, female and 
library and information science graduates had significantly higher degree of 
emotional exhaustion. On the other hand, educational background, marital status, 
library seniority, circulation department seniority and whether they had supervisor 
experience did not show statistically significant influence on the degree of 
circulation librarians' emotional exhaustion. 
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4.The relationship among the “frequency of encountering difficult 
patrons", emotional labor and emotional exhaustion 
There was a positive correlation between how often the participants 


encountered difficult patrons and the participants’ degree of emotional exhaustion 
(r=.47, p«.001). There was a negative correlation between the emotional labor 
and the degree of emotional exhaustion (r=—.22, p«.001). In addition, the 
frequency of difficult patron encounters had a significant negative correlation 
with “dealing with others’ negative emotions” and “displaying positive personal 
emotions" dimensions (r=-0.11, p<.05; r--0.14, p<.01). However, the research 
findings showed no significantly positive or negative correlation with the 
frequency encountering difficult patrons and emotional labor in the dimension of 
"dealing with negative personal emotions". 
5. Conclusion 


(1) The participants “scarcely” or “occasionally” encountered difficult 
patrons 


a. The difficult patrons are more likely to be "external attributers" and 
"criticizers". 

b. Female or librarians between the ages of 25 to 29 are more likely to 
encounter difficult patrons. 

(2) University Circulation librarians are high emotional labor workers 

a. The participants’ emotional labor laid on “dealing with others’ negative 
emotions” and “displaying positive personal emotions”. 

b. The participants’ emotional labor was influenced by personal background, 
including age, marital status, educational background, library seniority, circulation 
department seniority and whether they had supervisor experience. 

c. The frequency in which participants encountering difficult patrons 
affected the ways they “displayed positive personal emotions” and “dealing with 
others’ negative emotions”. 


(3)The participants “scarcely” or “occasionally” felt emotionally 
exhausted 


a. Gender, LIS-related professional background and age had influence on 
emotional exhaustion. 

b. The participants’ degree of emotional exhaustion had a positive 
correlation with how frequently they encounter difficult patrons as well asa 
negative correlation with the participants' emotional labor. 


ROMANIZED & TRANSLATED REFERENCES FOR ORIGINAL TEXT 

布 兰 姆 森 (Bramson, R. M.)(2002) » Je fs 43 XE RAE n E A APR S ZUR 7 FE HE UR 8 
A (Coping with difficult people) fe )((T. Chang, Trans.)] ° 台北 县 > THJSE [Taipei: 
Shimao] ° (JRE 1981 年 出 版 )[(Original work published 1981)] 


Chen Su-May Sheih: A Survey of Circulation Librarians’ Emotional Labor and Emotional Exhaustion 35 


"KE XE [Song, Wei-Wei](2010) » Heise SEES AS FETU TS T Ie Se A A SR 


[Human resources management strategy in university libraries from the perspective of 
Ns labor theory]。 图 书馆 建设 aie nian ’ 2 + 84-85 > 89 ° 


议题 探 讨 [Emotional labor at Mei Pp of concept, cd of related 


variables, and exploration of psychological process issues] ° 未 出 版 之 博士 论文 
[Unpublished doctoral dissertation] * dz S£ AER OHSH [Department of 
Psychology, National Taiwan University] * &4Lri [Taipei] ° 

RRM [Wu, Tsung-Yu] ` AMAIE [Cheng, Bor-Shiuan](2003) ° 4HR TSKE eL [Al BRE 
[Emotion studies in organizations in Taiwan: A critical review] ° /& JF] «: #2 9f È [Research 
in Applied Psychology] > 19 > 137-173 ° 

RER [Wu, Tsung-Yu] ` XMH (Cheng, Bor-Shiuan](2006a) * TES A ` SSBEILA IEE 
ETI ER ERE IZ SE HLTERTE EY PEER [The effect of interactions among 
job involvement, ability of regulating other’s emotion, and emotional labor on emotional 
exhaustion] ° 中华 心 理学 刊 [Chinese Journal of Psychology] ， 48(1) > 69-87 ° 

REH [Wu, Tsung-Yu] * fff (Cheng, Bor-Shiuan](2006b) ° SJ EZ PUR ` A 
AE HRA RR S FB Bt oe TE a 05 81 ERU TES TE KG iL GR" 资源 保存 理论 ,的 观点 


[The relationships among frequency of encountering difficult customers, perceived 


service training utility, emotional labor, and emotional exhaustion- The viewpoint of 
"Conservation of Resources Theory"] ° ' ££ 38 [Journal of Management] > 23(5) > 
581-599 ° 

林 尚 平 [Lin, Shang-Ping](2000) ° HRES Ee tn dE [A study of the development 
of emotional labor loading scale] ° 中 山 管 理 评 论 [Sun Yat-Sen Management Review] > 
8(3) * 427-447 ° 

高 佳 伶 [Kao, Chia-Ling](2001) ° 4&£r4t AMA X A ro DEA E LAUR IST [The 
study on bank tellers’ emotional work load, influential factors and consequences] ° RE 
FZ fi E fi SC [Unpublished master's thesis] * Ez FH IE E25 WAP [Department 
of Labor Relations, National Chung Cheng University] ° 嘉义 是 [Chiayi] ° 

张 乃 文 [Chang, Nai-Wen](2005) ° 23644 Bl DAAA RT 6 ea A TEES RS 
研究 [A study on the relationships between elementary school teachers’ emtional labor 
and burnout in Taipei county] * AHH ARC XX [Unpublished master’s thesis] > #8 
仁 大 学 教育 领导 与 发 展 研究 所 [The Graduate School of Educational Leadership and 
Development, Fu Jen Catholic University] > 台北 县 [Taipei] ° 

陈 书 梅 [Chen， Su-May Sheih](2004)。 SERBS ARIS PRA [Diaonan duzhe fuwu tantao] ° 
E [In] E ffe 88 2 152 / TX R EE SE fi /] AA [Dr. Wang, Cheng-Ku bazhi rongqing 
choubeixiaozu. (Eds.)] > EIR ZIZA RAA 4E [Dr. Wang, Cheng-Ku bazhi 
rongqing lunwenji] ( 305-314) [pp. 305-314] ° 台北 市 : E SER 4 € Jy [Taipei: 
Student Book] ° 

陈 书 梅 [Chen, Su-May Sheih](2009)。 刁 肉 读 者 类 型 之 质 化 研究 : DLA Sle E es Bil 


[A qualitative study of the types and characteristics of difficult patrons in university 


libraries] ° 图 书 资讯 学 研究 [Journal of Library and Information Science Research] * 
4(1) > 99-132 ° 


36 Journal of Educational Media & Library Sciences 50 : 1 (Fall 2012) 


陈 书 梅 [Chen, Su-May Sheih](2011) ° Zii388 BR A A RARE E RA Ea ae 
Wit — LSS Z AS e RE Bl [The effect of individual differences on emotional 


labor among university circulation librarians in Taiwan]。 图 书 资讯 掌 研究 [Journal of 


Library and Information Science Research] > 6(1) > 1-37 ° 

WAJ [Man, Li-Fang](2002)。 情 绪 劳 务工 作者 情绪 劳务 和 负荷 与 工作 结果 之 研究 : 以 情 
绪 智 力 与 工作 特性 为 干 援 [A study of the emotional labor, emotional labor loading and 
job outcome — emotional intelligence and job characteristics as moderators]。 未 出 版 
Zhi it SC [Unpublished master’s thesis] * BH AS27834 EHA [Department of 
Business Administration, Providence University] * Ht} [Taichung] ° 

AERE Lai, Hwei-Der](2011) » 管理 心理 学 [Guanli xinlixue]。 新 北市 : 国立 空中 大 学 
[Taipei: National Open University] ° 

#5255 [Chiang, Hsing-Yun](2007) » HRR B m Hr =F [The study of difficult 
customer and employees’ emotion] ° AHA fai [Unpublished master's thesis] ， 
世 新 大 学 观光 学 条 [Department of Tourism, Shih Hsin University] * 台北 市 [Taipei] ° 

£x YR [Tsai, Wen-hui](1987)。 家庭 社会 学 [Jiating shehuixue]。 台 北市 : 五 南 [Taipei: Wu- 
Nan] ° 

SEF (Tsai, Yu- Ching](1999)。 情 绪 劳 务 之 负荷 、 因 应 策略 、 社 会 支持 与 情绪 耗竭 之 
相关 研究 : 以 休 闭 、 旅 馆 业 为 例 [Emotional labor, coping strategies, social support, 


and emotion exhaustion: Internal relation of recreation and hotel industrial] ° REHA 
之 硕士 论文 [Unpublished master’s thesis] * 国立 云 林 科技 大 学 企业 管理 技术 研究 
所 [Department of Business Administration, National Yunlin University of Science and 
Technology] * ZKA [Yunlin] ° 

BDZ [Wu, Pei-Chung](2003)。 第 一 线 服 务 人 员 之 情绪 劳动 的 影响 因素 与 其 结果 之 关 
傈 : 以 银行 行 员 为 例 [Antecedents and consequences of emotional labor of the front- 
line service employees: Based on the examples of the bank clerks] » RELIE R 
X [Unpublished master’s thesis]， 国立 政治 大 学 心理 学 系 [Department of Psychology, 
National Chengchi University] > 台北 市 [Taipei] ° 

Adelmann, P. K., & Zajonc, R. B. (1989). Facial efference and the experience of emotion. 
Annual Review of Psychology, 40, 249-280. 

Aiken, L. H., & Sloan, D. M. (1997). Effects of organizational innovations in AIDS care on 
burnout among urban hospital nurses. Work and Occupations, 24, 453-477. 

Arbuckle, K. (2008). Emotional and knowledge: Partners in library service? Felicity, 54(5), 
219-221. 

Ashforth, B. E., & Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The influence of 
identity. Academy of Management Review, 18(1), 88-115. 


Babin, B. J., & Boles, J. S. (1996). The effects of perceived co-worker involvement and. 
supervisor support on service provider role stress, performance and job satisfaction. 
Journal of Retailing, 72(1), 57-75. 

Bailey, J. J., & McCollough, M. A. (2000). Emotional labor and the difficult, customer: Coping 
strategies of service agents and organizational consequences. Journal-of Professional 
Services Marketing, 20(2), 51-72. 

Brotheridge, C. M., & Lee, R. T. (1998). On the dimensionality of emotional labor: 


Chen Su-May Sheih: A Survey of Circulation Librarians’ Emotional Labor and Emotional Exhaustion 37 


Development and validation of the emotional labor scale. Paper presented at the First 
Conference on Emotions in Organizational Life, San Diego, CA. 

Chattoo, C. D. (2002). The problem patron: Is there one in your library? The Reference 
Librarian, 36(75/76), 11-22. 

Chen, C.-F., & Kau, Y.-L. (2012). Investigating the antecedents and consequences of burnout 
and isolation among flight attendants. Tourism Management, 33(4), 868-874. 

Cohen, S., & Wills, T. A. (1985). Stress, social support, and the buffering hypothesis. 
Psychological Bulletin, 98(2), 310-357. 

Cordes, C. L., & Dougherty, T.W. (1993). A review and integration of research on job burnout. 
Academy of Management Review, 18(4), 621-656. 

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165. 

Grandey, A. A. (2000). Emotional regulation in the workplace: A new way to conceptualize 
emotional labor. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 95-110. 

Grandey, A., Foo, S. C., Groth, M., & Goodwin, R. E. (2012). Free to be you and me: A climate 
of authenticity alleviates burnout from emotional labor. Journal of Occupational Health 
Psychology, 17(1), 1-14. 

Hobfoll, S. E. (1989). Conversation of resources: A new attempt at conceptualizing stress. 
American Psychologist, 44(3), 513-524. 

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart. Berkeley: University of California Press. 

Hopp, H., Rohrmann, S., & Hodapp, V. (2012). Suppression of negative and expression of 
positive emotions: Divergent effects of emotional display rules in a hostile service 
interaction. European Journal of Work and Organizational Psychology, 21(1), 84-105. 

Hsieh, C.-W., Jin, M. H., & Guy, M. E. (2012). Consequences of work-related emotions: 
Analysis of a cross-section of public service workers. American Review of Public 
Administration, 42(1), 39-53. 

Johnson, H.-A. M., & Spector, P. E. (2007). Service with a smile: Do emotional intelligence, 
gender, and autonomy moderate the emotional labor process? Journal of Occupational 
Health Psychology, 12(4), 319-333. 

Keating, C. J. (1984). Dealing with difficult people. Mahwah, NJ: Paulist Press. 

Lewinsohn, P. M., Mermelstein, R. M., Alexander, C., & MacPhillamy, D. J. (1985). The 
unpleasant events schedule: A scale for the measurement of aversive events. Journal of 
Clinical Psychology, 41(4), 483-498. 

Maslach, C. (1978). The client role in staff burnout. Journal of Social Issues, 34, 111-124. 

Maslach, C. (1982). Burnout: The cost of caring. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1986). Maslach burnout inventory manual (2nd ed.). Palo Alto, 

CA: Consulting Psychologists Press. 

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of 

Psychology, 52, 397-422. 

Mesmer-Magnus, J. R., DeChurch, L. A., & Wax, A. (2012). Moving emotional labor beyond 
surface and deep acting: A discordance-congruence perspective. Organizational 
Psychology Review, 2(1), 6-53. 

Mikolajczak, M., Menil, C., & Luminet, O. (2007). Explaining the protective effect of trait 


38 Journal of Educational Media & Library Sciences 50 : 1 (Fall 2012) 


emotional intelligence regarding occupational stress: Exploration of emotional labour 
processes. Journal of Research in Personality, 41(5), 1107-1117. 

Morris, J. A., & Feldman, D. C. (1996). The dimensions, antecedents, and consequences of 

emotional labor. The Academy of Management Review, 21(4), 986-1010. 

Morris, J. A., & Feldman, D. C. (1997). Managing emotions in the workplace. Journal of 

Managerial Issues, 9(3), 257-274. 

Naring, G., Vlerick, P., & Van de Ven, B. (2012). Emotion work and emotional exhaustion in 

teachers: The job and individual perspective. Educational Studies, 38(1), 63-72. 

Nixon, A. E., Yang, L.-Q., Spector, P. E., & Zhang, X. (2011). Emotional labor in China: Do 
perceived organizational support and gender moderate the process? Stress and Health, 
27(4), 289-305. 

Oxman, M. (2006). The how to easily handle difficult people handbook. Naperville, IL: 
Sourcebooks, Inc. 


Pugliesi, K. (1999). The consequences of emotional labor: Effects on work stress, job 
satisfaction, and well-being. Motivation and Emotion, 23(2), 125-154. 

Rafaeli, A., & Sutton, R. I. (1987). Expression of emotion as part of the work role. The 
Academy of Management Review, 12(1), 23-37. 

Sarafino, E. P. (1994). Health psychology: Biopsychosocial interaction (2nd ed.). New York: 
John Wiley & Sons. 

Saxton, M. J., Phillips, J. S., & Blakeney, R. N. (1991). Antecedents and consequences of 
emotional exhaustion in the airline reservations service sector. Human Relations, 44(6), 
583-595. 

Schaubroeck, J., & Jones, J. R. (2000). Antecedents of workplace emotional labor dimensions 
and moderators of their effects on physical symptoms. Journal of Organizaitonal 
Behavior, 21(2), 163-183. 

Simmonds, P. L., & Ingold, J. L. (2002). The difficult patron in the academic library: Problem 
issues or problem patrons? The Reference Librarian, 36(75/76), 55-66. 

Smith, N. (1996). Active listening: Alleviating patron problems through communication. In 
Beth McNeil, & Denise J. Johnson (Eds.), Patron behavior in libraries: A handbook of 
positive approaches to negative situations (pp. 127-134). Chicago: American Library 
Association. 

Turnipseed, D. L. (1998). Anxiety and burnout in the health care work environment. 
Psychological Reports, 82(2), 627-642. 

Wharton, A. S. (1993). The affective consequences of service work: Managing emotions on the 
job. Work and Occupation, 20(2), 205-232. 

Wharton, C. S. (1996). Making people feel good: Workers’ constructions of meaning in 
interactive service jobs. Qualitative Sociology, 19(2), 217-233. 

Willis, M. R. (1999). Dealing with difficult people in the library. Chicago: American-Library 
Association. 

Winograd, K. (2003). The functions of teacher emotions: The good, the bad, and the ugly. 
Teachers College Record, 105(9), 1641-1673. 

Wright, T. A., & Cropanzano, R. (1998). Emotional exhaustion as a predictorcof job 


Chen Su-May Sheih: A Survey of Circulation Librarians’ Emotional Labor and Emotional Exhaustion 39 


performance and voluntary turnover. Journal of Applied Psychology, 83(2), 486-493. 
Yin, H.-b., & Lee, J. C.-K. (2012). Be passionate, but be rational as well: Emotional rules for 
Chinese teachers’ work. Teaching and Teacher Education, 28(1), 56-65. 


http://joemls.tku.edu.tw 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”50 : 1 (Fall 2012) : 41-74 mim] 
DOI: 10.6120/JoEMLS.2012.501/0465.RS.CM 


国 小 一 年 级 资讯 素养 教育 慰 程 
实施 成 效 之 探 计 


林 o£ 
教授 
国立 嘉义 大 学 数位 学 名 裔 计 与 管理 系 


E-mail: lingin@mail.ncyu.edu.tw 


PBL 
研究 生 
国立 嘉义 大 学 数位 学 必 设 计 与 管理 系 


E-mail: maggie7136@yahoo.com.tw 


KOK RG LG EO IL SEE OR ER SER eZ B] E 
级 资讯 素养 教育 课程 的 成 效 ， 及 师 生 和 家 长 对 此 课程 的 意见 与 学 
生 的 自我 评估 。 此 课程 中 的 图 书馆 素养 和 图 像 媒体 素养 为 本 研究 
ERRORE o HAARET- E” AARRE O DA R 
与 问卷 等 方法 来 范 集 资料 。 研 究 结 果 显 示 ， 经 过 一 学 年 资讯 素养 
课程 的 教 替 ， 学 生 的 图 书馆 素养 和 图 像 媒体 素养 交 有 进步 ， 但 较 
不 喜 菊 涉及 阅读 和 帘 作 的 单元 ; 老师 和 家 长 都 认为 资讯 素养 可 略 
助 其 它 领域 的 学 习 ， 且 须 循序 渐进 地 教导 。 


关键 词 : 资讯 素养 ， 图 书馆 素养 ， 图 像 媒体 素养 


前 O R 
21 世纪 是 一 个 资讯 极度 超载 的 时 代 “， 我 们 关注 的 焦点 不 再 是 资讯 的 不 足 ， 
而 是 资讯 的 快速 爆 增 。 许 多 学 者 警告 ， 如 果 我 们 不 能 从 麻 杂 的 资讯 中 有 效 地 找 
出 符合 所 需 的 资讯 ， 过 多 的 资讯 可 能 会 成 为 一 种 负担 ， 阻 研 我 们 解决 问题 和 做 
出 明智 决定 的 效能 (Bruce, 2008; Riedling, 2007 )。 因 此 -AMARRA ECRAN 
戴 ， 甚 至 是 智慧 ， 已 成 为 我 们 面 对 现 今生 活 的 重要 识 题 。 事 实 上 ， 国内 外 学 者 
专家 已 不 断 呼 税 学 校 要 重 秽 学 生 资讯 素养 (information literacy ) EKAA ’ i8 


* 本 文 主要 作者 兼 通讯 作者 。 


2012/02/04 投 稿 ; 2012/06/19 修 订 ; 2012/08/22 接 受 
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生 和 从 利用 资讯 的 遇 程 中 ， 成 久 一 位 具有 问题 解决 能 力 的 终身 学 必 者 〈《 林 靖 ， 


2008 ; RÆ > 1996 ; AASL, 2007, 2009; Andretta, 2005; 
Spitzer, 2004 ) ° 
Am * EHEEEESIGRSTESIUH ete 2 Ge BE a 388 


一 套 有 系统 且 循 序 渐进 的 课程 设计 熏 规 划 SA > RER ` BREWER ` eo 


Eisenberg, Lowe, & 


的 实施 方式 ， 较 缺乏 


HE > 2004 ; 欧 杨 间 ，2008 等 )。 许 多 学 者 研究 已 发 现 > FERRERA 不 会 随 


著 年 蕨 增长 而 自动 辩 成 ， 应 从 国 小 阶段 即 开始 有 系统 地 实施 ， 透 过 多 元 的 融和 人 


EA BEAPERTÉS MRGEEDRER M Ee CENE * 2008 ; AASL, 2009; 


2007; Eisenberg, Lowe, & Spitzer, 2004; Harada, & Yoshina, 2 
ERNER- BAER MRA ee ^ RELY 
FEA SUD Se EB SME ° ANC DAL Eee ^ 探讨 由 研究 

实际 实施 的 国 小 一 年 级 资讯 素 辩 慰 程 的 学 必 成 效 ， 与 学 生 


Curzon, & Lampert, 
004)。 因 此 ， 识 计 一 
培养 学 生 的 资讯 素养 
者 与 合作 老师 发 展 ] 
自我 评估 上 自己 的 资讯 


E 


素养 程度 ， 以 及 老师 、 学 生 和 家 长 等 不 同 对 象 对 此 课程 的 意见 。 


二 、 文 献 探 计 
资讯 素养 的 内 涵 


ne 炎 施 而 已 ， 因 我 们 不 能 


纯 只 从 工具 角度 来 间 述 资讯 素养 丰富 的 意 涵 ， 而 应 从 两 个 


汪汪 


JA (2na). E— ^ MET H (process) 来 膏 ( 图 1 的 外 圈 )， TESI EE 
RE TRAE Uem ^ AES REA + bf + PUP ABU M E ANARE JIRE E 
(AASL & AECT, 1998; ACRL, 2000) ; 其 中 资讯 素养 不 只 包含 各 种 资讯 科技 的 使 
用 能 力 ， 也 牵涉 合理 ` 批判 思考 、 问 题解 决 、 和 社会 文化 影响 等 相关 议题 


CAASL, 2009; ACRL, 2000; ae Lowe & Spitzer, 2004; 


Rockman, 2004 ) » 4 


jE ^ FEHEARGIUSHSERI] ELSE H 3. > ARSE TÉ] (scope ) (图 1 的 
AR) ^ 已 跨越 文字 的 落 包 :将 静态 的 图 像 、 动 态 的 影片 和 动 书 ， 以 及 网 路 等 
STA APR AGE A (Farmer, 2007; Eisenberg, Lowe, & Spitzer, 2004 )。 


| 


图 书馆 素养 


Gigs Ue 


图 1 资讯 素养 内 涵 


图 像 媒体 素养 OM —— 


PR E > BREA : Ep RASA A Ee OC at 43 


DAB cash et atl Se TER S [SS ER A AR TE ZR a ae RERE 
程 层面 做 探讨 ， 以 导入 本 研究 欲 探 究 之 主题 。 


C 资讯 素 辩 的 范围 层面 

由 於 资讯 可 以 多 元 方式 呈现 ， 故 许多 学 者 以 为 资讯 素 装 的 范围 应 包括 图 书 
和 馆 素 养 、 图 像 媒 体 素养 ， 及 电脑 移 路 素养 等 三 大 领域 ( 林 茧 ，2008; Eisenberg, 
Lowe, & Spitzer, 2004) )。 由 於 本 研究 主 在 探讨 国 小 一 年 级 学 生 的 资讯 素养 ， 而 
他 们 的 正规 课程 尚未 涉及 电脑 网 路 部 分 ， 故 以 下 仅 就 图 书馆 素养 和 图 像 媒 体 素 
养 做 进一步 分 析 与 诗 论 。 

1. AFERE 

EEE REE E EE AB * BLE AR A AMET 
(Eisenberg, Lowe, & Spitzer, 2004) » "liz Y ANÉ al SBA AAA] > 
使 用 参考 工具 书 的 方法 、 座 就 不 同 种 类 图 书馆 的 特性 ， 以 及 阅读 理解 和 摘 取 及 
统 整 资讯 重点 等 批判 思考 能 

就 找 琶 图书 能 资源 来 说 ， 踊 然 图 书馆 的 存在 已 久 ， 但 图 书馆 焦 应 (library 
anxiety ) 一 说 亦 常 有 耳 间 。 尤 其 近来 随 车 大 量 科 技 引 入 图书 能， 资讯 妃 疏 症 成 
为 许多 使 用 者 的 萝 帮 。 他 们 可 能 由 於 志 脑 能 力 不 足 ， 常 找 不 到 需要 的 资源 ， 
此 对 於 使 用 圆 书馆 更 缺乏 安全 感 与 自信 ( 陈 书 梅 2011 ; Grassian, & Kaplowitz, 
2001)。 因 此 ， 教 导 学 生 如 何 从 实体 或 虚报 图 书馆 有 效 地 有 多 需要 的 文字 资料 
仍 是 值得 探 完 的 领域 。 
另 一 方面 ， 文 字 的 攻 写 能 力也 是 图 书馆 素养 的 重点 之 一 ， 因 它 是 所 有 素养 
的 重要 基石 。Farmer (2007 ) 指出 要 成 为 熟 彝 的 阅 芒 者 ， 须 先 能 解码 ， 理 解 各 式 
SRDS» ICE SSE © PIA * REYS 2006 ££ RAEN EERIE BSR 
EIA | (Progress in International Reading Literacy Study, PIRLS )， 其 测验 的 
Bowtie Wie BREW T ELCHE c! REE R ER aT 检验 、 评 估 及 
批判 内 容 , SEP IS a ee ^ PRE ^ RET ^ URE ^ 2008 ; WAE ^ 
WRS ^CMRERER ^ XEXÉlG > 2005 ; Mullis, Martin, Kennedy, & Foy, 2007) » ifi 
ie E Jy p] E] B [sr] SS RE SS HN» ALT 直接 提取 , 就 是 找 出 文章 的 大 意 CIE 
接 推 荐 ,和 上 ERE RCE GR ,就 是 深入 分 析 理 解 文章 的 内 容 ， 而 ' BRR. dT 
估 及 批判 内 容 就 是 评 断 文章 讯息 的 完整 性 ; 过 些 能 力 都 是 资讯 素 辩 的 基础 。 
Thomas( 2004) 及 Accardi，Drabinski 和 Kumier(2009 ) 均 以 澳 在 资讯 的 社会 中 ， 
图 书馆 利用 技巧 的 教导 应 从 ' 找寻 正确 答案 来 源 的 案 白 中 走出 来 ， 强 调 过 程 取 
向 、 解 决 问题 ， 以 及 还 移 学 和 等 较 广 关 的 方向 。 另 根据 天 下 杂 读 统 整 珊 虹 S 25 
兰 、 美 国 及 香港 等 所 推动 的 读 写 改革 计 书 ， 也 可 发 现 这 些 国 家 多 强调 跨越 学 科 
分 野 ， 将 阅读 与 寡 作 融 入 不 同 的 探 完 式 课程 ， 来 提高 学 生 的 批判 思考 能 力 ( 天 
FÄRS ，2007)。 换 句 东 就， 即 是 将 图 书馆 素养 融 大 资 讯 素 辩 的 殿 程 层面 一 们 
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解 的 策略 ， 以 迷 到 教导 图 
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> ÉR RRI > DAB H PAE 


书馆 素养 的 真正 意义 。 


事实 上 ， 人 研究 者 近 两 年 来 进行 的 资讯 素 装 融入 教学 之 长 期 研究 也 发 现 ， 


如 果 图 书 教 师 和 班级 导师 能 揣 手 合作 设 
通 的 阅读 材料 
点 、 自 我 监督 等 阅读 理解 策略 ， 
A (EF > 2011 ^ 2012) * 


2. [E REESE 


Rose (2001) 指出 任何 种 类 的 图 像 都 不 是 中 立 的 ， 它 


RA St ANE EE 。 


> AER A AN > 


BEL > dA s ACS Ey Be RSHICPIRSZERROG ^ AFER 


al tall aa PERI Ute ^ POE 


Poel dled SoA K+ kik HAE 


ig ASE AE ie EK HT SBE OS EAB S IEIR E 


Mea Se ERES ` 
分 


析 它 的 岗 作 背景 、 构 图 、 技 巧 、 内 容 、 


略图 像 中 暗藏 之 社会 、 轻 济 或 政治 的 意 埠 型 态 。 


媒体 可 增进 学 生 的 学 
国 小 五 年 级 学 生 藉 
史 时 间 概 念 


EHE ^ AOS ^ 


LL 


由 老 照片 襄 故事 的 主题 探 完 ， 
' 站 明了 各 时 代 食 衣 住 行 育 


Pi > RB AI SAA» A ES 
事实 上 ， 许 多 研究 发 现 图 像 
HRR + FRE ` MESS (2007 ) 发 现 
up SRS HARRESE 
(SiN eee e AA ^ AHE 


[et] 
Tet 


乐 等 生活 


HW 


传统 的 文字 内 容 ， 因 图 像 不 只 


HERETO RUE RE T 
ERRERA F > 


i 


2003) ° IRIRE RAA BOR ELO 


学 生 的 图 像素 辩 不 是 与 生 俱 来 ， ACHE Fal 


图 像 资 讯 的 重要 性 不 亚 於 解读 


反映 了 发 生 的 事实 ， 它 们 也 会 建构 事实 (Rose， 
2001; Stephens, Lehr, n Ewing, & Hicks, 2005 ) » 

TENE > Ke ee ea E LER E H H E 
mae se me 
dE SEA BP BE RS UTR I Se BEAU CORR 


Ei, 3S E 
HO E = d 


` BREA > 2007 ; Buckingham, 


(教育 2002 ) 及 国内 外 诸多 学 者 见解 


(AUPE ` BRIER > 2009 ; RZE >` 
Jolls, & Thoman, 2005 = 
Herat SLAY SE BN Be ee > 
义 的 反省 、 媒 体 讯 息 


媒体 讯息 


XT e 


许多 学 者 指出 ， 媒 体 素 养 教 育 若 能 融 
亲身 经 历 的 方式 ， 将 更 能 培养 学 生 批 江 
REE HJK (Buckingham, 2003; Semali, 2000 )。 在 我 国 ， 举 几 入 会 、 
自动 等 


文 、 艺 本 和 与 人 文 、 健 康 与 体育 及 和 综合 六 


陈 世 敏 ，2007 ; Buckingham, 2003; Share, 
)， 我 们 可 将 媒体 素养 的 内 洱 统 整 为 五 大 能 力 面 向 : 媒 
ASHE BR Se REL» HSA KAY PT ^ BR AS 
的 自作 和 应 用 。 换 句 话 襄 ， 若 就 ae A ES a RI] 
析 ， 此 内 涵 的 前 三 项 较 偏 向 媒体 素 装 的 阅读 层面 


RP TRIAT 
项 旭 与 撰写 面向 较 相 


, 而 后 二 


入 现 有 课程 进行 ， 轻 由 诉 题 的 讨论 或 
I 性 思考 的 能 力 ， 促 成 媒体 素 八 的 深化 及 
自然 、 语 
' 也 均 是 学 者 建 芒 可 将 媒体 素养 功 


题 革 入 的 学 名 领域 ( 旺 架 珍 、 陈 世 敏 ， 


=) 资讯 素 兰 的 历程 层面 


m DD 


2007 ) ° 


Se BEN AAG ESE IRI ^ Eo — A TE GR CPI 
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2008 ; ACRL, 2000; Eisenberg, Lowe & Spitzer, 2004) (参见 圆 1 )。 所 谓 人 资讯 素 
养 的 历程 层面 即 指 巡 找 、 取 得 、 粗 织 、 评 估 、 利 用 和 创造 文字 、 图 片 、 媒 体 
及 电子 资讯 等 范 园 的 整体 能 力 和 态度 。 许 多 研究 指出 ， 此 历程 层面 的 培 准 可 类 
由 探究 式 学 虱 方 式 来 实践 ， 尤 其 若 能 智 合 学 科 内 容 ， 就 更 有 加 乘 的 效果 “， 因 学 
生 唯 有 上 经 压 多 次 解决 真实 的 学 科 知 哉 问题 之 过 程 ， 才 能 真正 精进 资讯 素养 历程 
的 各 项 技巧 (林原 娟 ，2003 ; Curzon, & Lampert, 2007; Harada, & Yoshina, 2004; 
Stepien, Senn, & Stepien, 2000 ) ° 

为 增进 学 生 在 资讯 素 状 历程 层面 的 能 力 ， 国 内 外 许多 学 者 将 Big6 模 式 融 
和 初等、 中 等 及 高 等 教育 等 不 同 阶 段 的 相关 慰 程 ， 多 多 得 不 错 的 成 效 ( 如 林 美 
BE > PREIA ^ SIUE > 2004 ; HKG > 2008 ; IRIRE ` AA ^ 2005 ; Lowery, 
2005; Yu, Noordin, Mokhtar, & Abrizah, 2010/2011 5& ) ° (BARREME FREE 
3ETTEETUER > Bigs RENAL ERU ° [AIL > Eisenberg fI] Robinson ( 2007 ) 
Toit Big6 fax (ES Super3 IAIN » TRI Eisenberg fll Robinson JE > Super3 
38 Cr SPE EE E | EE BEI ^ Eee Be Clan) FERRE TERA 
问题 所 在 ， 及 可 能 需要 哪些 资源 ; 之 后 的 执行 阶段 (do ) Me esc EET RR 
段 规 划 的 各 项 工作 ， 如 找到 及 使 用 需要 的 资讯 ， 站 完成 任务 ; 最 后 在 评 量 阶段 
(review) > 学 生 要 根据 已 订 定 的 评分 规 准 ， 评 估 自 己 在 学 虱 过 程 的 学 尾 表 现 ， 
范 反 省 还 可 改进 的 地 方 。 
KAM SZ * Super 模式 是 专门 轧 低 年 级 学 生变 计 的 探究 学 虱 架 构 ， 可 对 
孩童 深刻 地 体会 资讯 素养 的 历程 ， 冰 活用 资讯 素 状 范围 所 学 於 真实 课程 。 戴 如 
Eisenberg 和 Robinson (2007 ) 所 强 兰 ， 呈 教导 低 年 级 学 生 ' 过 程 ,的 概念 站 不 容 
易 ， 但 若 能 从 小 开始 循序 渐进 地 培 辩 ， 他 们 的 问题 解决 能 力 是 指日可待 的 。 


四 资讯 素养 教育 课程 实施 的 相关 研究 

在 台湾 有 天资 讯 素 状 教 育 课 程 在 国 小 实施 的 相关 研究 主 在 图 书 资 讯 利 用 教 
育 方面 ， 例 如 曾 品 方 2008 ) 以 国 小 一 年 级 学 生 久 研究 对 象 ， 教 性 他 们 就 截图 
书馆 的 设施 、 服 务 ， 以 及 在 图 书馆 的 行为 准则 。 和 结果 发 现 图 书 资讯 利用 教育 是 
可 在 一 年 级 开始 实施 ， 以 过 到 循序 渐进 的 效果 ; 在 教学 策略 上 “， 可 利用 故事 导 
入 教学 内 容 ， 蓄 多 使 用 肯定 名 来 规范 学 生 使 用 图 书 迄 的 行 驴 ， 如 以 ' 放 慢 脚步 ， 
代替 上 不 要 奔跑 ，。 黄 文 榜 和 林 天 娟 (2007 ) 则 以 主题 探 完 的 方法 Be 分 析 五 年 级 
学 生 须 加 强 的 图 书 人 资讯 相关 技能 ， 发 现 无 论 图 书 分 类 的 概念 、 参 考 工具 书 的 使 
FA Bue EZB SORTED US ATE» KAH ESSE li PE RB SI 
Bet Ree ASSESS is RH TT RASHES (2000) 也 以 五 年 级 
EBAE Pot Se ^ tal T 121813 e es ANA e+ ESLER AE CELTS AA ` 
移 路 与 电脑 知 能 方面 均 有 明显 的 提升 。 此 外 “在 高 中 、 五 专 及 大 学 阶段 ， TI 
X (1997) » EAJ (2004 ) EUIS (2008 ) 也 分 别 发 现 学 生 普 漏 欠 缺 使 用 图 书馆 
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的 改 慌 和 资料 搜 巡 的 能 力 ， 惟 有 透 过 长 期 且 有 系统 的 教学 与 评 量 ， 情 况 才 会 有 
所 改 释 


在 国外 的 资讯 素 状 教 育 课程 则 强调 资讯 问题 解决 (information problem- 
solving ) 的 整体 理念 ， 且 多 自 幼 稚 圈 和 国 小 附 段 即 开 始 教 着 (Eisenberg, Lowe, & 
Spitzer, 2004)。 各 国 相关 机 构 会 不 断 更 新 不 同学 虱 阶 段 的 资讯 素养 标准 ， 以 使 
书 能 员 和 教师 在 设计 课程 时 有 所 依循 。 例 如 ， 美 国学 校 图书 能 员 学 会 (Ameri- 
can Association of School Librarians ) 即 先后 在 1998 年 和 2007 年 制定 中 小 学 生 资 
讯 素养 指标 (AASL & AECT, 1998; AASL, 2007) ; 香港 也 於 2004 年 订 定 了 ' 中 
人 小学生 资讯 素 状 架构 ,〈 李 兆 璋 、 李 芳 乐 、 江 略 祥 、Henri，2004) ; 英国 则 在 
2011 年 更 新 了 之 前 多 高 等 教育 所 制定 之 七 根 文 柱 资讯 素养 模式 (Bent, & Stub- 
bings, 2011 )。 除 资 读 素养 标准 的 制定 外 ， 国 外 此 领域 的 学 者 专家 更 从 资讯 素养 
课程 的 整体 发 展 趋势 来 审视 ， 强 调 应 深入 探 完 图 书馆 员 和 与 老师 问 的 合作 关 傈 ， 
以 及 资讯 素养 课 程 实 施 成 效 的 评 量 等 不 同 鞠 题 ( Fontichiaro, 2009; Thomas, 2004; 
Van Cleave, 2007 ) ° 


(E) AEC Eee ED C GER] 

Mets alt hy BBL ^ WERE ERNER EREI ^ PAERIBT SPER SR EE ^ 
ube: > FERNS Se mule] ^ AE EAR EE See wREE ^ META LE 
XK ° Callison (2009 ) tis > ROR HY Ge] EB ee BUSS ULP ec Eo EAE TI] Pee 
BRA» SWS ew DE A CA ERE ET AE À e 

Wea BURCH ^ al Y EFRA RNR REA RIE * PARA 
A ARR RAMEE ” KEE AS [SEE BE S Bed E Se ES — lI] 2H 
域 ， 限 於 篇 幅 ， 和 无 法 於 一 篇 文章 将 它们 讨论 清楚 且 完 整 。 故 本 研究 只 探 完 国 小 
一 年 级 课程 的 资讯 素养 范围 层面 C BUTT eS RES EA SORTE ) ^ 有 关 资 讯 素 
养 历 程 层面 的 完整 研究 和 结果， 请 参见 林 靖 (2011) ， 其 中 话 租 分 析 了 学 生 应 用 他 
们 平日 必得 的 图 书馆 素养 和 图 像 媒 体 素养 ， 和 进行 ' 校园 生物 大 搜索 , 主题 探究 学 
性 任务 的 表现 。 


办 研究 目的 

综合 上 述 ， 本 研究 旨 在 评估 由 研究 者 与 参与 研究 的 国 小 老师 共同 研 所 且 实 
施 历时 一 学 年 的 国 小 一 年 级 资讯 素 辩 教育 届 程 之 实际 成 效 ， 及 师 生 和 家 长 对 此 
课程 的 意见 。 本 研究 的 目的 有 以 下 三 项 : 
. 评估 国 小 一 年 级 学 生 在 资讯 素养 教育 课程 的 学 必 表 现 。 
2. 探讨 学 生 对 於 资 讯 素 装 教 育 课程 的 喜好 度 和 自我 评估 。 
3. 探讨 老师 和 家 长 对 於 资讯 素 状 教育 课程 的 看 法 。 


fom 
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三 、 研 究 方法 
站 研究 设计 
本 研究 探 个 案 研 究 法 PME > 2000 ; Yin, 2003 )， 以 一 群 利用 综合 课程 教 
aR EEN Bü ho — EB AE oC > DRG Fe SBE» DI 
Be BAR AACE Pee ak PEE EH Bor 。 


() WCE A ESE 22 

本 研究 以 一 所 位 於 云 嘉 地 区 的 公立 小 学 (小 小 国 小 ) 毅 研 究 现场 ， 全 校 共 
有 30 班 (每 个 年 级 各 有 五 班 )， #900 ZEB * E2005 4E DUE ^ UE REFERER AY SZ 
持 下 ， 利 用 综合 课程 进行 一 至 六 年 科 每 汕 一 节 的 资讯 素 米 教育 课程 。 此 课程 的 
规划 和 教导 由 讼 人 备 组 长 与 其 他 五 位 资讯 素养 科 任 老师 共同 负责 ; (AREAS 


期 的 主题 探 完 学 必 任 务 时 (如 一 年 级 下 学 期 生活 领域 的 " 校园 生物 大 搜索 D ' iX 
课程 的 级 任 或 科 任 老 师 会 和 资讯 素养 老师 协同 教学 ， 将 资讯 素养 融 人 该 课程 ， 
完成 学 性 任 务 。 小 小 国 小 图 书 室 藏书 量 移 五 万 作 ， 由 一 名 专职 工读 生 负 责 借 沙 


书 等 行政 事务 。 

本 研究 以 一 年 丁 班 蚊 观 察 现场 ， 有 25 名 学 生 ， 男 生 14 位 ， 女 生 11 位 。 设 
备 租 长 沈 老 师 是 本 研究 主要 合作 的 老师 ， 负 责 低 年 级 资讯 素 八 课程 的 教 尖 ， 
大 学 主 修 图 书馆 学 ， 在 小 小 国 小 服务 已 近 20 年 。 沈 老师 不 但 对 资讯 素 状 教育 
的 推广 不 遗 儿 力 ， 近 年 更 多 次 参加 阅读 策略 的 研 虱 活动， 原意 党 试 将 资讯 素 
蕉 概念 和 阅读 策略 融入 相关 的 课程 。 一 年 丁 班级 任 老师 甘 老 师 是 本 研究 男 一 位 
合作 的 老师 ， 她 曾 在 它 校 担任 阅读 推广 教师 一 年 。 甘 老师 很 喜 炊 资讯 素 装 教育 
课程 设计 的 和 校园 生物 大 搜索 , 主题 探 完 活动 ， 因 为 : ' 我 觉得 过 次 的 那个 任务 
啊 … 让 他 们 去 提问 … 没 有 其 它 课程 是 有 关 关 种 的 … 学 生 有 晤 趣 的 东西 … 可 以 激 
发 他 们 的 创造 力 … 上 比较 不 会 局 限 在 一 般 课 程 ， 就 是 死板 板 的 东西 à GRUSS 
20110425 )。 故 当 此 主题 探 完 任务 进行 时 ， 沈 老师 会 和 甘 老 师 声 同 教学 ， 共 同 
将 资讯 素 状 教导 过 的 技巧 融入 课程 单元 。 


CJ 资 讯 素养 教育 课程 内 容 设计 

研究 者 在 2005 年 执行 教育 部 的 大 学 与 小 学 撒手 深耕 计 画 以 来 ,与 合作 的 
小 小 国 小 五 位 资讯 素养 老师 已 形成 一 个 资讯 素养 教育 课程 研发 团队 。 本 团队 根 
毛 图 1 所 示 之 资讯 素 八 内 涵 ， 逐 步 研发 了 国 小 阶段 的 资讯 素 攻 课程 网 要 ^ 67 
已 历 缀 近 30 次 的 修改 ( 谢 佩 税 、 林 壮 ，2009)。 此 网 要 编排 的 概念 主要 是 以 年 
级 为 横 轴 ， 将 亦 年 级 课程 中 通 合 以 探 完 学 虱 方式 进行 的 单元 ， 列 为 访 年 级 的 学 
铬 任务 。 此 任务 是 学 生 将 之 前 多 得 的 资讯 素养 技能 与 问题 解决 方法 .具体 实践 
的 场 域 ， 以 过 到 循序 渐进 强化 学 生 资 讯 素 养 的 目标 ”和 纵 轴 则 代表 资讯 素 辩 的 压 
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程 ' 以 Super3 和 Big6 模 式 作为 架构 ， 明 列 出 具体 步 县 ' 且 将 图 书馆 素养、 
像 媒 体 素养 和 电脑 网 路 素养 分 别 踊 属於 通 妆 的 步 受 下 (参见 附录 )。 

R1 国 小 一 年 级 资讯 素养 教育 课程 教学 内 容 
les 单元 教学 活动 及 目 枝 使 用 教学 资源 
me eee ee ae - Bl 


E 
ES: 各 区 域 特 色 和 服务 人 员 ， 114-517] A APPT 
2. 使 用 阅读 尺 : EMAAR UREA ADE ^ 站 实际 至 图 书馆 进行 学 生 课 本 、 电 子 E 
Bali Serine H8) CAVE 1-1, 1-2, 1-3] ie > 
3. 受 访 书 及 非 书 : 老师 介绍 借阅 和 使 用 图 书馆 各 种 资源 的 注意 事 学 生 课 本 《 受 书 人 
fe e Mee DE E a 自我 监控 ， 再 至 图 书包 阅读 $087) 电子 白板 
RÆ 1-2, 1-3, 1-6, 1-8 


E 


4. 故事 拼盘 : CAREER BARS CRAIN ERA, ， 学 牛 课本 、 ETÉ 
DAWES RBM HAE MRAK [ (888 1-1, 1-2] E 、 * AU E 6 
PPT 
5. py PE 老师 引导 学 生 将 故事 壬 的 主角 、 时 间 、 地 点 与 求生 学 生 课 本 、 电 子 和 白 
的 事情 写 下 来 【使 书 1-1, 1-2, 1-3] A > DERE ER 04 it 
奶奶 给 本 
6. 认识 朗读 与 默读 : 学 生 用 好 于 的 声音 朗 访 或 将 文章 内 容 小 声 念 在 学 生 课 本 、 电 子 E 
心中 ， 以 熟悉 朗 芒 与 默 芒 的 好 处 与 使 用 时 机 【使 书 1-3 】 Ms REGES 
奶奶 给 本 
7. 问题 解决 小 专家 : T Mc E 老 是 讲述 故事 全 ， 找 出 故事 中 主角 是 学 生 课 本 、 电 子 和 白 
如 何 解决 不 同 的 问题 【使 书 1-1, 1-2] Jh > cH PPT 
8. 认识 标题 > pei] PUB: BE ， 学 生 知道 标题 、 图 片 与 学 生 课本 、 电 子 白 
图 褒 的 重要 性 ， 及 其 功能 【使 书 1-4, 1-6] 板 、' 独 角 仙 ,文章 
PPT 
9. ARSAN : 老师 3 see Se he AYA aE ^ FG 学 生 课 本 、 电 子 白 
上 下 文 来 猜测 它 的 意 提 > 或 欧 问 老师 与 同学 【使 书 1-3, 1-5] Jh s a | SCRE 
PPT 
10. EL-T-JESBE : 学 生 将 在 学 校 半 车 完 的 故事 ， 回 家 重 褒 给 家 人 匠 ， 再 BERKS BRB 


请 家 人 询 解 书 中 孩子 较 炊 理解 的 部 分 ， 学 生 丫 写 下 和 别 下 故事 中 新 娘 给 本 
精彩 的 情 季 【使 书 1-1, 1-2, 1-5, 1-6] 


EBEE ”11. 座 识 电 而 分 家 : 老师 介 络 电视 分 级 的 焙 号 种 类 ， 疗 请 学 生 回 家 调 学 生 课本 、 电 子 白 
体 素养 = Awa 家 人 收看 的 电视 节目 焙 号 [【 取 媒 1-2, 1-4] 板 、 WPUDREPPT 
12. ERROA E : 老师 介绍 不 同类 型 的 电视 节目 ， 及 j 学 "ERAS 

ag take > Xa S24 [n] BR SC RE— EA [ 2, 板 、 A E, 

1-3, 1-4] ESE ei s 
13. BERERE : EERDERE ^ eee TUERI) 过 REG in Wy NE 
WAM ee BE er Bebo tts 
TAA FERRE [ ER 1-5 ] 


E 


i 

D» 
Dr. 
NT 


5 
at 
: 
: 


s 
2 
BL 
ecl 


14. ers BB ES : 学 生 分 享 平常 收看 的 卡通 节目 ， 老 师 再 播放 不 同 E ie E JU rg 
国家 的 卡通 ， 以 让 学 生 了 解 卡通 的 多 元 性 ， 逆 知道 多 元 文化 的 内 CAGE + BPE) 


JA [ Bi 1-4, 1-5] 


15. Ponk Fog Sd ee: ERAESRIBELCLBEHIBSOCHUT S * Ao 学 生 课 本 、 电 子 白 
RAMAR RSE EBDBiHORAE NC idem x 
URES ,或 是 ! 需要 【使 媒 1-1 】 

E m Elia eee E A SRA 


16. i E EL 
ds c ÉRE 
当 “， 或 需 


资讯 素 17. 主 题 探 完 : NU 


电视 节目 的 时 间 、 次 数 、 燃 号 和 类 型 是 否 通 Tuo prr 
Errors 1, 1-4] 


n ema ,以 Super3 RE CERE it. FR 
Pte RNE 校园 生物 大 搜索 , TERN REEERE FAK > Supers B 
HERR > RA Shaan ae EE BE [ 所 有 的 学 避 目 标 】 XPPT 


根据 附录 “， 本 研究 主要 探 诗 国 小 一 年 级 资讯 素养 教育 刺 程 内 容 ， 在 资讯 素 
养 历 程 部 分 是 以 Super3 模 式 名 架构， 之 后 在 执行 阶段 将 资讯 素 辩 扼 围 分 入 图 书 
和 馆 素 辩 和 图 像 媒体 素养 二 部 分 。 在 图 书馆 素养 部 分 ， 包 括 其 一 5 图 书 通 使 用 看 


Ww 


ee 
F 
REM i 
i 


D 


ne 
SL 
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EIJE > ARRE EREA AER > BEBAR > EARR o EEA 
非 书 等 单元 ， 以 让 学 生 熟 悉 图 书馆 的 环境 HOO BRM ERE > A 
预测 、 重 述 、 阅 读 图 襄 、 提 问 、 自 我 监督 理解 等 单元 ， 以 万 助 学 生 容 易 掌 握 
书籍 内 容 的 重点 ， 半 喜欢 阅 竹 。 在 图 像 媒 体 素 辩 部分， 主要 是 透 过 电视 分 级、 
动 画 奥 作 原理 、 卡 通 广告 的 目的 、 各 国 动画 和 优质 节目 等 的 介绍 和 间 释 ， 来 
培养 学 生 民 好 的 收视 虱 异 ， 成 为 一 位 明智 的 阅 耿 人“。 表 1 是 本 研究 所 研发 国 小 
一 年 级 全 学 年 的 资讯 素 辩 教育 课程 之 简要 教学 活动 和 目标 ， 以 及 使 用 的 教学 资 
源 。 更 完整 详细 的 教学 设计 请 参见 研究 者 开发 的 ' 资讯 素养 教室 ,网 站 ^T 融入 
课程 | PIJER ANR ERE (http://ilc.etech.ncyu.edu.tw ) 


四 研究 工具 

本 研究 探 用 的 研究 工具 包括 以 下 三 种 : 

1. — £F RR EESTI ERU SS 

ee be RU A ERR EE HU PR EE. Ru Bü b t FE TEE IE ERG 
素 装 的 记 习 与 理解 程度 ， 由 研究 者 自 篇 。 它 共有 27 题 ， 包 括 14 题 是 非 题 (图 书 
RESTER OH ` BARRERA 5088 ) ^ 1 LEGSEESSEH (图 书馆 素 状 题 6 题 、 图 像 
媒体 有 5 题 )， 以 及 2 题 综合 应 用 题 CREE BEES € e I RS SES LH ) ^ FE 
与 选择 题 1 题 1 分 ， 和 综合 应 用 题 包括 图 书馆 素养 1 题 ' 聆 驴 文章 再 如 出 重点 12 
oh > 图像 媒体 素养 1 题 ' TELE EG RAHE ,14 分 。 和 综合 应 用 题 的 评 量规 淮 
共有 3~5 个 向 度 ， 每 个 向 度 再 区 分 为 四 个 等 航 。 本 测验 经 内 部 一 致 性 a 傈 数 考 
Ee > fH Cronbach’s a = 0.701 > SEESEJZAEUES 0.512 (w 0.129~0.918) > $i 
AES ESTE 0.400 (区 阅 是 0.162~0.719 )。 两 题 综合 应 用 题 的 评分 者 信 度 各 是 
0.935 及 0.862。 两 个 分 测验 (图 书馆 素养 和 图 像 媒 体 素养 ) 与 全 测验 的 相关 傈 数 
4312: 0.823 和 0.811， 过 和 统计 上 显著 水 准 ， 表 示 此 测验 具 称 定 性 和 可 靠 性 。 

2. 资讯 素 凑 课程 调查 问卷 一 学 生 版 

此 问卷 於 一 学 年 课程 结束 合 发 给 学 生 填 富 ， 它 分 角 两 个 部 分 ， 一 是 学 生 
对 於 资讯 素 伏 教育 课程 17 个 单元 的 喜 获 程度 ; 二 是 学 生 对 於 资讯 素养 的 自我 评 
估 ， 共 7 题 。 第 二 部 分 是 依照 李 克 特 四 点 量 表 设 计 ， 分 ' 非常 同意 14 分 、' 同 
意 J3 分 、 不 同意 12 分 非常 不 同意 ,1 分 ， 旨 在 了 解 学 生 对 於 自 我 资讯 素养 
的 刘 知 程度 ， 寿 平均 分 数 超过 3 分 ， 即 表示 学 生 同 意 此 题目 的 陈述 % 

3. 资讯 素养 课程 调查 问卷 一 家 长 版 

此 问卷 於 一 学 年 课程 结束 后 发 给 家 长 填写 ， 共 有 五 个 开放 问题 ; 除了 两 题 
是 有 关 ' 校园 生物 大 搜索 ,学 属 任 务 ， 其它 三 题 均 是 对 於 整体 资讯 素养 教 育 课程 
的 看 法 ， 如 :' 您 有 发 现 孩 子 在 使 用 图 书馆 ^ BGS SS ^ BEA TEMA "JE 
动 解决 问题 等 方面 有 哪些 改变 ? 1 T 您 认为 二 年 级 资讯 素养 课程 应 亦 约 德 吗 ? 
为 什么 ? 上、 您 对 於 资讯 素养 课程 渤 有 哪些 想法 或 建议 。j。 


50 


(E 


教育 资料 与 图 书馆 学 50: 1 (Fall 2012) 


) 资料 范 集 


本 研究 苑 集资 料 的 方法 包括 以 下 五 种 : 


1. 


5. 


访谈 : DEC RUP I SR D Bd BSE AE SE TT Bh 
的 非 正 式 访谈 ， 内 容 主 要 以 资讯 素 状 教育 课程 内 容 和 学 各 情形 局 谈话 焦 
mh 

. 测验 : 本 研究 探 用 一 年 级 资讯 素养 测验 , 来 检 杭 一 年 级 学 生 学 避 资 讯 
素养 教育 课程 之 成 效 。 


. 问卷 : 本 研究 探 用 ' 资讯 素养 课程 调查 问卷 ,来 了 解 学 生 和 家 长 对 於 此 
课程 的 意见 与 学 生 的 自我 能 力 评估 。 

. BEES : 研究 者 於 每 遇 资 讯 素 装 课 程 进行 参 
教学 ， 如 协助 设计 课程 所 需要 的 小 短文 或 学 避 
等 ， 普 於 课 中 话 特 记载 课程 内 容 与 课程 进行 时 

对 於 课程 的 意见 与 想法 。 

文件 分 析 : 本 研究 苑 集 的 相关 文件 包括 


与 观察 ， YU ere 
军 、 淮 人 备课 程 需要 的 教材 
发 生 的 事件 ， 以 及 研究 者 


‘NE 
38 
+ 
4E 
T 
m 
4g 


办 资料 处 理 


本 研究 在 某 集 访谈 、 问 卷 与 文件 资料 时 “， 将 访 诸 内 容 转 换 成 文字 档案 ' 再 


依 资 料 类 型 和 日 期 进行 分 类 篇 号 ( 见 表 2)。 之 后 研究 者 持续 阅 往 它们 做 交叉 比 


对 ， 以 减少 研究 者 的 主观 和 偏见 。 量 化 的 统计 资料 (如 测验 ) 则 使 用 SPSS 统计 


软体 


> 以 t 检 十 进行 统计 分 析 。 


表 2 原始 资料 代码 表 
资料 代码 代表 意义 
雅 级 上 师 访 20110425 ”研究 者 2011 年 4 月 25 日 正式 访问 级 任 丰 老师 的 转译 稿 
沈 资 师 访 20110225 ”研究 者 2011 年 2 月 25 日 正式 访问 资讯 素 善 沈 老师 的 转 庆 稿 


HEAL 20100908 WFC 2010 4E.9 H 8 Heese ST A eae SS A Lia 
WET 20100624 研究 者 与 资讯 素养 老师 2010 年 6 月 24 日 讨论 课程 内 容 
S3 BE AS 号 学 咎 填写 的 故事 HAAA 

S7 四 为 入 号 7 号 学 生 填 写 的 四 个 为 什么 学 性 单 

S8 Tis 往 忠 8 号 学 生 填 写 的 灯 子 共 ae TH 

S5 ifi 篇 号 5 ARERR a A BER TS ER 

s20 FA ei 20 号 学 生 填 写 的 卡通 商品 里 不 买 学 性 单 

家 长 问卷 生 家 长 不 记名 填写 的 "资讯 素养 课程 诗 查 问卷 家 长 版 i 


V] > [ESO HR P E di 


( 


) 学 生 在 资讯 素养 教育 课程 的 学 避 表 现 


mov" EMER CEE (2011) BESCHRATIEL ^ AIT FG AE 
ao hee 。 根 据 表 3 及 表 4 的 相依 样本 t 检 


' all Se eH RAB ER EEE 2558 (t= 7.910,p<>05;t=14.:698, p< .05; 


PK oW SS 


t= 4.648, p< .0 


A 


Ek | FRAN Se REAA ER HORE 
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5): JGpERAETERGER ERSTE a RAAE " O TEREE 
FCRIII US ^ 站 过 到 简单 应 用 的 程度 。 


表 3 资讯 素养 测验 前 测 与 后 测 相 依 
样本 {t 检 定 摘要 表 ( 是 非 和 遗 择 题 ) 
是 前 Wl 和 后 iU 
AS EN G 1 值 p 值 
25 25 14.28 3.398 19.60 1.581 7.910 .000 


p< .05 


表 4 资讯 素养 测验 前 测 与 后 测 相 依 
KA LIRR (综合 应 用 题 ) 

ai 前 测 ii 

= M Sb M sp ^ 


H pie 


25 WEG 1 CREEEREN) 4.12 2.472 7.24 2.891 4.698 .000 


25 A2 SRM) 9.04 2.791 12.04 2.091 4.648  .000 
p< .05 


Tesi LS 73 TERIE E E E E R A ROR aR RREA ^ D Rap all cat 


此 两 部 分 : 


1. 图 书馆 素养 


在 "资讯 素养 测验 125 US JERTEE 


题 中 ， 有 关 图 书馆 素养 的 试题 共有 15 


题 ( 是 非 题 9 题 ， 遗 择 题 6 题 )。 从 表 5 的 相依 样本 + 检定 发 现 ， 其 前 调和 与 后 测 已 


MEEA (t= 3.428 * p< .05)。 此 外 ， 根 据 表 4 的 


和 综合 应 用 题 1(t=4.698，p< 


.05， 表 示 国 小 一 年 级 学 生 已 能 聆 匠 完 沈 老师 划 述 《会 吃 的 狗 的 故事 和 后 ， 将 所 
贡 到 的 故事 重点 画 下 来 ， 意 即 资讯 素养 教育 课程 的 实施 有 助 於 提 升学 生 图 书馆 


素养 中 的 ' 画 出 和 写 出 书籍 或 文章 中 重要 的 内 容 能 力 。 


表 5 资讯 素养 测验 图 书馆 素养 前 测 与 后 测 
相依 样本 {t 检 定 摘要 表 ( 是 非 和 遗 择 题 ) 
= m SAN 
测验 25 15 8.28 2.354 10.00 1.041 3.428 .002 


p< .05 


IT 


i FABER C 故事 拼 骨 GRUT DOTA PE es as» JUI 


SEBLERAEBJIS E BSR SERE ES > RETA 
EOS PARERE EH E^ HAMA KA Re Re th 


在 此 之 前 ， 学 


会 根据 书籍 圭 


Iit Rec sce EROR EAS ^ Been IEEE SS ， 


在 ' WCE EI > AMAHA ET ELSE E ARR 09 4 E CR > 


TERIJSCRHDHRERE SL > HRR ^ BEE Rei eS ES. ^ ACSF ADD) 


及 写 在 课本 上 


F 航 下 学 期 进行 的 教学 活动 ， 


ANE: » 
RRE 


E 


o 25 ^E > A90% AEE 90 STON Ema ^ A S 9 
ERAETS-BIDC-E 100 AR” DRM n] ARE R RAI BE CES HR © Bil 
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如 : 故事 一 开始 : 有 一 天 ， 一 货 毛 毛 襄 息 进 一 座 黑 森 林 祷 ， 品 面 长 满 奇怪 的 
TEW ° ,SSER/EBEE ED CSS IHE : 
1. 毛毛 患 吃 了 彩色 的 菜子 缩小 了 ! 
2. 接著 : EE BOUL TUM RAT ! 毛毛 串 又 吃 了 黑 果 子 ， 长 出 了 鹿 
角 ! 毛毛 患 又 吃 了 香菇 ， 身 体 变 没有 颜色 了 。 和 后 来 ， 铠 把 物 吃 过 的 东西 
全 吃 下 肚 ! 
3. 最 后 : 毛毛 患 变 蝴蝶 了 ! 


"VINE RE TUE 


一 - REE a 
WLR EAs A be bs E IE i Gime ai + eis 


MCR hee Beer x) BRE oR eRe 第 :一 com 


KRETI WIBOT ASELA: T the Be + 
x 

fr. we Anu: 25 LIU 

Wi kt = e eA : 

X Ato i | 
le mieu Se 
E f Rose E uA S E i 

x Td "T4 e Oc 下 

Ea lo oa, " & 细 
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f y 
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| C cS \ [ent | 
3*5 Aut: (Jy 1 f be | 
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fae, AN i | / 
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e o1 
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ee at 


H2 4 ERPE HSRAREP ELEN S SES 


A ii 8 ABCA AG EU ERE ^ 资讯 素养 沈 老 师 和 给予 89 分 。 例 如 
篇 号 6 号 的 S6 学 生 只 在 和 接著 , 部 分 写 道 : 他 吃 了 彩色 革 子 就 多 成 肾 ， 他 又 变 
成 蝴蝶 ， 最 后 HRP ESTE :' 变 成 蝴蝶 | (SO RHF) ° 

在 ' 四 个 为 什么 单元， 沈 老 师 先 发 下 讨 屡 黑夜 的 席 奶 奶 过 本 班 书 ， 请 学 
生 默 读 它 的 故事 ， 再 询问 学 生 故 事 内 容 有 没有 不 慌 的 地 方 。 之 后， 请 学 生 将 书 
阅 上 蕴 回 导 这 个 故事 ， 将 故事 主角 ( 席 奶奶 )、 发 生 时 间 ( 夜 晚 )、 地 点 ( 河 镇)、 


事情 ( 共 五 件 ) 寅 在 学 必 单 上 。 完 成 学 习 单 后 ， 老 师 靖 厦 意 分 享 的 学 生 将 放 事 内 


容 依照 人、 时、 地 、 事 四 个 房 什么 ， 襄 答 老 师 芒 。25 位 学 生 ， 有 4 位 在 时 
WE ,学 虱 单 上 儿 得 100 分 ， 他 们 都 能 将 故事 的 人 物 、 地 点 、 时间 
出 ， 芋 将 席 奶 奶 对 黑夜 做 遇 的 五 件 事 任 组 陈述 出 来 ， 例 如 : 篇 号 


EST 四 个 为 什 
TE TE AR RH ES 


Te 


7 号 的 学 生 高 


AH 


Ung 


(S7 四 为 ) : 
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1. HERE : 席 奶 奶 。 

2. 发 生 在 什么 时 间 : 黑夜 。 

3. 发 生 在 什么 地 点 : 河 镇 。 

4. 发 生 了 什么 事情 ? 

(了 ]) 席 奶奶 挖 土 把 黑夜 埋 进 去 。 

(2) 席 奶奶 用 麻布 袋 去 芋 黑 夜 。 

(3) 席 奶奶 把 锅子 者 熟 对 上 去 黑夜 。 

CY SEE S E E Ep o 

(5) 席 奶奶 对 黑夜 吐 唾 沫 给 他 。 

另 有 16 位 学 生 儿 得 90 分 以 上 ， 他 们 被 老师 扣 了 2 至 10 分 ， 主 要 因 他 们 只 
简单 写 了 若干 件 发 生 的 事情 ， 和 无 法 完整 寡 出 其 全 部 。 尚 有 4 位 学 生 的 学 性 单 低 
於 90 分 ， 过 是 因 沈 老 师 只 已 予以 个 别 指导 “， 他 们 还 是 粗心 写 错 发 生 的 地 点 、 时 
间或 事情 。 

在 重 述 故事 方面 ， 共 有 4 位 学 生 自 硕 在 如 后 与 老师 分 享 过 个 故事 ， 但 只 有 
编号 S24 的 学 生 在 不 需 老 师 提 醒 下， 能 将 故事 完整 说 完 。 根 据 研究 者 的 疯 察 记 
SK * festa : 在 河 镇 这 个 地 方 ， 有 一 个 讨 厥 黑夜 的 席 奶 奶 ， 她 非常 讨 屡 黑 
夜 … 用 了 好 多 的 办 法 超 走 黑夜 ， 她 控 了 一 个 大 洞 … 要 把 黑夜 埋 起 来 …， 想 想 … 
要 用 麻布 袋 把 黑夜 … 放 进 袋 子 里 … 但 就 是 装 都 装 不 完 … 席 奶奶 又 对 黑夜 吐 口 
水 ， 最 后 太阳 出 来 了 ， 天 亮 了 ， 她 就 睡 著 了 。( 研 札 20110511 ) 

因此 ， 从 学 帮 单 与 研究 者 的 课堂 观察 可 发 现 ， 大 部 分 学 生 在 默 藏 故事 后 ， 
可 找 出 故事 中 的 人 物 、 时 间 、 地 点 和 大 致 发 生 的 事情 ; (EAL fü 
ELSRATEBERAE ABC > Re INE Lae a ST e 
另外 ,图 书馆 素养 中 的 ' PLP Se se LARA EY 
最 后 一 个 单元 。 裔 计 此 单元 主要 想法 是 希望 学 生 在 学 校 阅 苇 完 老 筷 娶 新 娘 一 书 
后， 能 与 父母 或 家 中 长 碍 一 起 忒 完 故事 后 面 谈 及 的 过 年 履 俗 ， 闻 再 询 一 次 完整 
的 故事 与 家 人 分 享 ， 再 将 学 生 自己 觉得 故事 中 最 精采 的 情节 敏 写 及 和 给 揭 在 课本 
中 。 据 回收 的 25 份 家 长 意见 单 中 发 现 ，17 位 家 长 表示 孩子 在 重 述 故事 时 ，! 不 
用 看 著 书 就 可 以 用 自己 的 话 褒 出 故事 :给 他 们 匠 ，8 MARAE LASS St 
能 用 自己 的 话说 出 故事 WHR LARSSASR > BANG 
己 的 话说 出 来 J。 中 每 位 家 长 主 摧 的 判定 标准 可 能 有 差 办 ， 但 这 项 贷 料 显示 学 
生 和 无 论 须 否 借助 书籍 ， 都 能 用 自己 的 话语 来 表 迷 意思 。 此 外 ， 在 撰写 故事 精彩 
部 分 上 ， 有 9 人 效 得 满分 ， 因 他 们 不 但 认真 挑 哆 有 趣 的 情 饰 ， 且 会 写 出 挑选 的 
理由 。 如 以 S8 学 生 为 例 ， 他 写 道 :' 我 党 得 村 长 找 全 世界 最 强 的 女婿 的 过 程 C 有 
趣 )， 因 为 他 发 现 老鼠 中 小 也 有 出 人 比 不 上 的 本 事 1(S8 刹 共 )。 另 有 16 兴 有 挑 
XEHVEERRSIATAE ^ (Sac RHA 。 


H 
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2. ARRERA 

在 ' Ame 8525 SPA > SRE MAE A 10 
题 ( 是 非 题 5 题 ， 选 择 题 5 题 )。 从 表 6 的 相依 样本 t 检 定 发 现 ， 其 前 测 与 后 测 
TERE FESR (t= 8.365，p< .05》〉。 此 外 ， 根 据 表 4 的 综合 应 用 题 2(t= 4.648 ， 
p< .05， 表 示 国 小 一 年 级 学 后 已 能 运用 观察 力 ， 将 物体 的 特征 描 维 出 来 ， 意 即 
资讯 素养 教育 课程 的 实施 对 於 学 生 的 图 像 媒 体 素 养 提 升 有 所 助 益 。 

X6 资讯 素养 测验 图 像 媒体 素养 前 测 与 后 测 
HIRIRA UI 0 Hi SER. CEDERDSEFERE 


画像 cero, ENSE E 
媒体 人 数 题 数 一 SD M SD "E pÈ 


E 25 10 6 1.500 8.64 1.075 8.365 .000 


p«.05 

Be |\—“7ERAMRBA A REN IL ERE RS DAT ^ A EAR RERA H 2T 
RERE > IEE REE > AAR Se RGB PRU ee i 2 
品 。 根 据 7 电视 分 级 大 考验 ,学 避 单 ，25 名 学 生 有 16 位 多 得 满分 ， 他 们 清楚 知 
道 阅 匠人 的 年 龄 与 收看 节目 级 别 的 关 傈 ， 能 在 学 性 单 中 标 出 家 人 的 年 龄 与 适合 
砚 税 的 节目 位 上 号。 然而 ， 另 有 9 位 学 生 则 在 学 性 单 中 或 多 或 少 标示 错误 ， 例 如 : 
篇 号 S5 的 学 生 就 以 为 8 大 孩童 在 大 人 陪伴 下 可 以 观赏 辅 半 航 节目 (S5 和 视 考 ) 。 

更 进一步 ， 在 ' Wo E EC , 单元 中 ， 学 生 要 学 会 分 辨 电视 节目 的 类 
W REMEH ` RAMH ` RAHE)” WE RR De GRE AAT 
FCA AY ERUIBLBD A ARE 4n ^ RE ATE] * W25 (> BERE 
收看 的 节目 与 时 段 写 下 ， 但 只 有 11 MARERA SLE ATA > GREY 14 
位 则 对 於 志和 视 节目 的 类 型 仍 不 清楚 ， 如 : 篇 号 S$5 的 学 生 将 应 为 卡通 节目 的 7 办 
电 十 一 人 1 皮 类 为 运动 节目 ; 篇 号 S13、S15 与 S17 的 学 生 则 将 5 喜洋洋 与 灰 太 郎 ， 
卡通 节目 肯 属 儿童 节目 。 和 从 学 生 党 些 表现 可 发 现 ， 他 们 对 於 五 花 八 门 的 电视 节 
日 种 类 仍 未 有 通盘 的 概念 与 了 解 。 

至 於 在 ' 如 截 卡 通商 品 对 自己 的 影响 ,单元 ， 绝 大 部 分 的 学 生 都 在 学 各 时 
上 表示 自己 下 次 想 买 卡通 商品 前 会 注意 :! REAA O RETRE 价 
BETERE 1、「 我 们 会 不 会 用 到 、 我 的 东西 有 没有 壤 掉 J、' 安 不 安全 | 等 
(S20, S10, S18, S25, S26, S23 卡 买 )。 此 表示 本 单元 的 教学 于 学 生 心 升 警惕 ， 提 
醒 自 己 因 衡 动 购买 卡通 商品 前 ， 要 静 下 心 来 思考 是 否 是 真 的 需要 > te eS 
想 要 j。 然 而 ， 裔 知 层面 的 偶 知 要 转化 为 具体 的 行动 ， 方 具有 学 虱 成 效 ， 此 方 
面 仍 待 日 后 长 期 的 岗 察 与 追 跤 ， 方 能 下 定 花 。 


哲学 生 对 於 资讯 素 状 教育 课程 的 意见 与 自我 资讯 素养 评估 
资讯 素养 课程 调查 问卷 包括 两 个 部 分 ， 一 是 学 生 对 於 课 程 单元 的 喜好 度 ， 
二 是 学 生 对 於 自我 资讯 素 状 程度 的 评估 。 以 下 分 别 襄 明 调查 结果 。 
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1. 学 生 对 於 课程 单元 的 喜好 度 

(1) hel SB SS 

此 课程 共 涵 鞋 10 个 图 书馆 素养 单元 (参见 表 1)， 根据 25 份 回收 的 问卷 ， 
学 生 最 喜欢 的 三 个 单元 分 别 为 " EA BN | (92% ) >" SERB EHS | (88% ) 与 

UF ae B a BERR | (84% ) ; 而 较 不 多 学 生 青 睐 的 三 个 单元 则 和 为" BS ， 

(64% ) >" BRAT | (64% ) BA” 故事 拼 骨 (56%)。 

TRSEUPACEEIES ^ BETA GEAR 1 A! SS , 两 个 单元 喜好 度 
较 高 的 原因 ， 可 能 是 因 资 讯 素养 沈 老师 在 教导 党 两 个 单元 时 ， 会 带领 学 生 到 学 
校 图 书馆 实际 接 角 阅 攻 尺 与 图 书馆 的 各 类 资源 ， 且 在 进行 其 它 单 元 上 时， 也 会 通 
时 带 他们 去 图 书馆 阅 广 书籍 ， 站 演练 阅 尾 尺 的 正确 使 用 方法 和 如 何 爱 蔗 公用 的 
SFS (WFL20100908, 20100915, 20100929, 20101006, 201010135) » ZEE E > 
学 生 亦 常会 央求 沈 老 师 预 留 一 些 时 间 ， 带 他 们 去 学 校园 书馆 天 读书 籍 。 此外， 
在 资讯 素 装 课程 平常 上 课时 ， 老 师 多 会 请 学 生 用 好 甘 的 声 首 大 声 朗 读 给 本 及 次 
读 素 养 课 本 ， 或 用 默 薇 方式 在 心中 小 声 阅 苇 。 过 些 教学 设计 可 能 增加 了 学 生 夺 
TA! 认识 朗 读 奥 默读 ,单元 的 熟悉 与 喜爱 ( 研 杞 20101117, 20101208, 20110119, 
20110511 等 )。 
另 一 方面 ， 在 ' BHR ,单元 ， 学 生 需要 将 匠 到 的 故事 ， 以 故事 接龙 方 
AREE ^ SEED EIER ES 中 EL HN E lip aaa dg 
书馆 素养 学 虱 结 果 的 分 析 ) ， 但 
趣 。 同样 情形 也 反映 在 ' 亲子 共 攻 BT SUSEN] AEE? 因 它 们 都 是 以 提 
FERRA EREI US HCA BZ e 

(2) 图 像 媒体 素 辩 

图 像 媒体 素 辩 的 相关 识 程 共有 七 个 单元 (参见 表 1)， 依 回收 的 问卷 分 析 发 
现 ， 学 生 最 喜欢 的 三 个 单元 分 别 是 ' eS BEE | (88% ) ^ T 认识 电视 分 级 ， 
(8096) >" 了解 动 书 魏 作 原 理 (80% )， 喜 好 度 最 低 的 单元 是 ' ond a SEE 
(6896) 。 收视 克 惯 大 调查 | 章 元 未 多 掌 生 青睐 的 原因 ， 可 能 是 因 和 过 个 作业 要 求 
SR/EROSK A CC Be H E ZA ^ EE EGA o SUS) > ER 
FA Aa See ie Br tH SORA ee AHA TO > Ce} E HUE 
ERAN H YS RE Ad Sic HS eS SE: 时 锌 的 长 针 和 短 针 要 换算 成 时 间 … 如 果 
是 数字 锌 也 要 算 一 下 才 知 道 时 间 多 久 … 逮 要 加 起 来 不 同 季 目的 时 间 * 吼 们 可 能 
有 问题 … (研讨 20110624 )。 此 外 ， 若 干 家 长 也 表示 家 中 根本 没有 电视 机 或 不 
允许 孩子 看 电视 :' 有 许多 学 生 家 壬 没有 电视 了 “， 为 了 要 作 这 个 作业 ， 学 生还 
会 要 求婚 婚 要 看 电视 … 就 有 家 长 打 电 话 来 说 没 闪 法 完成 这 个 作业 ， 可 以 不 要 做 
吗 … (研讨 20110624)。 这 些 原 因 都 可 能 让 学 生 在 完成 此 项 作业 时 感到 困 援 ， 
半 致 他 们 不 想 调 查 自己 的 收 向 履 惯 。 因 此 “， 若 要 革 国 小 一 年 级 学 后 自 我 觉 知 收 
看 电视 节目 的 类 型 和 时 间 是 否 通 宜 ， 恐 要 设计 其 它 更 适合 的 学 性 活 动 。 
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2. 学 生 对 於 资讯 素养 的 自我 评估 
由 於 此 部 分 调查 问卷 是 探 用 李 克 特 四 点 量 表 朗 计 ， 故 从 表 7 的 平均 分 数 来 
题 低 於 3 分 外 ， 其 饼 各 题 都 在 3 分 的 ' 同意 ,得 围 内 ， 表 


看 ， 除 了 第 三 题 和 第 五 


示 学 生还 算 满 意 自 己 的 资讯 素 辩 程度。 


f] 
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自觉 已 学 会 受 让 书籍 的 方法 ， 会 使 


用 目次 真 或 书 名 来 找 和 资讯， 会 与 父母 一 起 阅 苇 ， 
节目 烤 号 ， 更 发 现 资讯 素养 课程 可 攻 助 自己 癌 藏 
此 能 力 可 能 仍 有 差 回 ， 但 一 年 航 学 生 能 自我 训 知 已 有 党 些 概念 和 能 力 ， 仍 属 难 


FE: BAA a REE 


HATHA BORMAN EORR 
HA ARASH REA 


助 到 图 书馆 看 书 或 借 书 ao SERA CRE 


Syrus EEEE (2.79 4) ) * 此 原因 可 


能 是 


对 小 小 国 小 的 图 书馆 位 於 五 机， 与 


一 年 级 教室 有 上 段 距 见 ; 另 一 原因 是 只 有 半天 上 课 
书 或 看 书 。 学 生 对 从 第 五 题 ' 重 述 故 事 的 自我 评估 分 数 亦 低 ， 此 呼应 前 述 的 发 
现 ， 学 生 较 不 喜 坎 写作 的 作业 “所 以 连带 自我 评估 的 分 数 也 不 高 。 因 此 “如何 


突破 学 生 对 於 文字 写作 的 排斥 ， 是 资 


E E UI IESES E 


资讯 素 次 教育 课程 未 来 仍 需 努力 的 地 方 。 


表 7 学 生 资 讯 素养 自我 评估 平均 数 


学 生 资 讯 素 辩 自我 评估 之 项 目 


平均 数 


1. 资讯 素 辩 可 以 帮助 我 阅读 
2. 我 会 爱 芒 图 书馆 壬 的 书籍 


3. 我 会 主动 到 图 书馆 看 书 或 借 书 


4. 我 会 使 用 日 次 页 或 书 名 找到 想 要 的 资料。 3.20 


5. 我 会 使 用 四 个 为 什么 重 述 一 个 故事 
6. 我 会 与 父母 一 起 天 读 书籍 


7. 我 知道 自己 目前 能 看 什么 粒 号 的 节目 


a 


(=) HÉRIRUE A al ae BEA i Eel JE GS 
WEE SB RRA HE AAT TA REAL R 


在 整个 研究 期 间 ， 


程 的 看 法 ; 23 位 家 长 也 在 期 林 发 放 的 " E 


资讯 素 辩 诛 程 调查 问卷 一 家 长 版 ， 


BOE 


了 自己 的 意见 。 我 们 可 将 老师 和 家 长 的 看 法 统 整 角 以 下 两 点 。 
1. 资讯 素养 教育 课程 可 才 助 其 它 学 习 领 域 的 教学 


由 於 一 年 航 资 讯 素 状 教 育 


完 历 程 等 三 个 重点 ^ 


课程 涵 著 了 图 书馆 素养 、 图 像 媒 体 素养 和 主题 探 


1 图 书馆 素养 更 注 避 


重 学 生 使 


用 图 书馆 各 项 资产 的 教导 ， 


ARARIRE (PEF * 2011 ; Eisenberg, Lowe, & Spitzer, 2004 )。 因 此 ， 


HE ANZ AE Bt 


BYP RT SK > HR SE Ae AR EE RI HS 
3& te T AE vp VL Jo Bz 18. 90 o BR th RA CED 
8/720110425 ) > HERMAN EE ES Ui DAT ESFERA SEAT EI a] 


或 成 语 :"… 之 前 就 有 小 朋友 是 拿 那个 … 
来 癌 我 说 ， 老 师 什么 叫做 赤壁 之 战 … 


预测 、 


的 教导 ， 她 之 合 在 进行 国语 课程 教学 时 :会 根据 课文 


提问 等 等 不 同 的 关 读 策略 … 


就 是 什么 三 国 演义 那 一 种 的 ， 他 就 会 
1 GERAMD 20110629) » ZEE ERR 
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自己 孩子 在 并 读书 籍 、 自 然 探 完 、 电 视 和 节目 选 择 和 问题 解决 上 有 所 进步 ， 如 : 
' 会 想 借 老 师 介 绍 的 书籍 (比较 多 元 化 )J、「 会 主动 借 书 ， 对 生物 方面 的 议题 也 
会 主动 提出 ， 学 校 建 议 的 电视 节目 会 较 注 意外 NAM A Bm BR 
很 喜 敬 去 图 书馆 借 书 J、' 对 於 不 懂 的 主题 会 找 其 它 资源 如 computer, internet 及 请 
DOSES P NISESER E I LECLISEE- OR NEG ZU BEI OA E 
X AER NgGERSUDÉUEH EIS,mILIEE;'8uqmmHAD: 
且 特 别 注意 分 级 SE REE). ERE E o UAB Ae NSE IEN 
教 半 的 技能 是 无 法 让 学 生 一 跳 可 多 的 :' 这 些 技能 还 需要 许多 次 的 练习 才 会 熟 
练 … 所 以 我 们 才 设 计 主题 探究 啊 ! 我 们 还 希望 其 他 老师 … 其 它 老 师 都 能 在 他 们 
的 课 上 “， 让 学 生 多 多 练习 这 些 我 们 已 经 教 过 的 技能 … .4 CAG 20110223 ) © 

2. 资讯 素养 教育 课程 应 循序 渐进 教 蛋 

诚 如 许多 学 者 所 言 ， 学 生 唯 有 轻 压 多 次 解决 真实 的 学 科 知 埠头 题 之 过 程 ， 
才能 真正 精进 资讯 素养 的 各 项 技巧 ORES > 2003 ; Curzon, & Lampert, 2007; 
Harada, & Yoshina, 2004; Stepien, Senn, & Stepien, 2000) ° AIK > XEREBIBAESATRÁ 
FB sc BR Hid a AE SE EAT» HSE ZH BIET T AE PRUE TS ， 
但 和 在 国语 课 和 阅读 国语 日 报时 ， 会 沿用 Super3 模式 … 进 行 小 规模 的 探究 。 我 
也 会 鼓励 学 生 遇 到 问题 时 ， 可 以 到 图 书馆 寻找 书籍 … 我 再 用 国语 课 的 时 间 一 起 
讨论 ， 增 加 学 生 表 这 的 机 会 … 希 望 资讯 素养 课程 能 继续 教导 学 生 更 多 八 关 终身 
学 习 的 知识 …J《〈 苇 级 师 芒 20110629 )。 另 外 ，23 份 回收 的 家 长 意见 问卷 调查 
中 ， 也 有 22 位 家 长 明确 表示 “， 资讯 素 辩 课程 应 亦 循 序 渐进 地 教导 ， 因 为" AE 
助 孩子 的 学 习 成 长 J、' 可 给 小 孩子 更 宽广 的 视野 ，、' 小 孩子 很 喜 获 狼 可 培养 
对 环境 周遭 的 观察 力 O 更 多 让 孩子 深入 思考 的 机 会 ，、「 可 能 是 因为 只 有 一 年 
级 的 天保， 在 小 朋友 的 影响 上 成 效 不 是 很 明显 ， 所 以 需要 继续 (家 长 问卷 )。 
担任 资讯 素养 教育 课程 主要 教授 工作 的 沈 老 师 对 此 议题 也 抱 持 移 同 态度 ， 她 主 
要 的 理由 是 若 学 后 经 由 有 系统 的 逐年 教导 “， 具 人 备 了 完整 的 自主 学 虱 之 精神 与 技 
fe IE 当 其 他 科目 的 老师 想 要 改变 自己 的 教学 方式 ， 要 以 资讯 素养 的 方式 
教学 ， 他 是 不 需要 去 补 孩 子 能 力 不 足 的 问题 … a QARES 20110425 )。 如 此 ， 
人 资 讯 素 状 教 育 课程 才能 自然 融入 不 同 的 学 习 和 领域， 资讯 素 状 老师 也 才 会 与 其 他 
老师 展开 协同 合作 的 天 保 (Fontichiaro, 2009; Van Cleave, 2007 )。 

由 此 可 知 ， 无 论 级 任 老师 、 家 长 或 资讯 素养 老师 都 建 芒 资讯 素养 教育 课程 
应 要 逐 年 燃 悉 教导 ， 以 培养 孩童 终身 学 履 的 能 力 与 态度 。 
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要 被 确实 的 教导 ( 林 关 ，2008 ; RA ` Bitik * 2007 ; AALS, 2009; Bucking- 


ham, 2003; Eisenberg, 


Lowe, & Spitzer, 2004 ) ° 
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填 而 。 和 否则， 就 如 本 研究 的 发 现 ， 学 生 只 在 资讯 素养 教育 课程 
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Abstract 


The purpose of this study was to investigate the effectiveness of first-grade 
information literacy instruction and students’, teacher’s as well as parents’ 
opinions towards the curriculum. The fields of library literacy and media 
literacy of this curriculum were the focuses of this study, which lasted for a 
year. The data were gathered through participant observations, interviews, 
tests and surveys. The results showed that students’ library and media literacy 
were improved; they did not like the units involving reading and writing, 
though their performance on them was fine. Both teachers and parents thought 
information literacy instruction would help other subjects learning and should 
be taught systematically. 


Keywords: Information literacy; Library literacy; Media literacy 


SUMMARY 
Introduction 


In the 21st century what we concern about is not the lack of information, but 
information overload. Therefore, how to effectively extract information needed, 
solve problems and make informed decisions has been the most important issue 
today. This is the essence of information literacy (Bruce, 2008; Riedling, 2007). 

Information Literacy is not just about operating computers. It contains 
two aspects: Inquiry Process and Scopes (Figure 1). The Inquiry Process, aspect 
includes the abilities and attitudes to recognize, locate, organize, evaluate, use and 
effectively create the needed information (AASL & AECT, 1998; ACRL, 2000). 
From the aspect of Scopes, information literacy refers to multiple literacies, such 
as library, media and computer literacies (Farmer, 2007; Eisenberg, Lowe, & 
Spitzer, 2004). 
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Figure 1 Essence of Information Literacy 


Many researchers advocate that schools should highlight the information 
literacy instruction, so that students can become life-long learners who can solve 
problems effectively during the inquiry process (Chen, 2008; Wu, 1996; AASL, 
2007, 2009; Andretta, 2005; Eisenberg, Lowe, & Spitzer, 2004). However, most 
information literacy instruction in Taiwan has been implemented in disconnected 
grade levels or subject areas instead of in a method of systematic and organized 
curriculum design and development. There is a large body of studies finding 
that students' information literacy levels would not improve automatically as 
they grow up (Chen, 2008; AASL, 2009; Curzon, & Lampert, 2007; Eisenberg, 
Lowe, & Spitzer, 2004; Harada, & Yoshina, 2004). Only through the systematic 
integrated information literacy instruction from elementary level through high 
schools or even higher education, students' information literacy can be developed. 
Therefore, it is evident that designing a series of information literacy instruction 
from first grade through sixth grade is necessary and urgent. 

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of first-grade 
information literacy instruction developed by the researcher and the collaborative 
teachers. Furthermore, students’, teachers’ as well as parents’ opinions towards 
the instruction were also the focus of this study. 


Methods 


The case-study method was used as a framework in this study. This study 
was conducted in an elementary school located in southern Taiwan. With the 
support from the principal, the information literacy instruction was taught by 
a media specialist and five other teachers one class period per week from first 
grade through sixth grade. However, when the inquiry learning project was 
implemented, the media specialist would collaborate with the head classroom 
teachers to integrate information literacy into selected curriculum unit based on 
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the inquiry learning process. Through working on the inquiry project, students 
would apply knowledge, skills and attitudes within the scopes of library and 
media literacy they learned in the regular information literacy instruction. 

The main research site was in a first-grade classroom which had a total of 25 
students (14 boys and 11 girls). Ms. Shen, the main collaborated teacher in this 
study, was responsible for teaching the first-grade information literacy instruction. 
She has taught elementary school for 20 years and was interested in integrating 
information literacy into different subject areas. Ms. Chruang was another 
collaborated teacher in this study. She was the first-grade head classroom teacher 
and has experiences in promoting reading activities in another school where she 
taught previously. 

The instructional content was based on a standard of information literacy 
instruction developed by the researcher and collaborated teachers. This standard 
was designed based on grade level, from first grade through sixth grade, and 
contained both of the inquiry process and diverse scopes of information literacy. 
Since the computer literacy was taught from third grade, the instructional content 
in this study focused on the scopes of library and media literacy only. The 
instructional units in the library literacy included learning about the school library 
environment and facilities, and using simple reading strategies to find key points 
in books, as well as loving to read. For media literacy, the teacher introduced the 
concepts of television rating system and public service broadcasting to students 
through interesting activities to cultivate students’ good viewing habits in order 
to become wise audiences. For the inquiry process, the instructional content was 
a unit called Investigation of Life on Campus, based on the first-grade science 
textbook. The information literacy instruction lasted two semesters, one class 
period per week. Each period was 40 minutes. 

There were three instruments used in this study. The Information Literacy 
Test for First Graders was designed for measuring student achievement in 
information literacy. The survey for students was designed for collecting data 
about their levels of liking towards the instructional units and self-evaluation 
of their information literacy ability. The survey for parents contained five open 
questions, such as have you noticed your children’s changes on using libraries, 
reading books, selecting television programs, and solving problems? Do you think 
the information literacy instruction should go on, why? What are your suggestions 
toward the information literacy instruction? 

Research data collected included interviews, tests, surveys, participant 
observations, and documents. All data were organized, coded, read and analyzed 
repeatedly. As for the test data, it was analyzed using a f test. 
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Results 


Since the results of the inquiry process about the Investigation of Life 
on Campus was published (Chen, 2011), this study discussed only students’ 
performance on library literacy and media literacy. Students' information literacy 
was improved during the study, as shown by statistically significant t values 
(t=7.910, p«0.05; t=4.698, p«0.05; t=4.648, p«0.05). It meant that after a year- 
long instruction, first-graders understood the knowledge and the concepts of 
information literacy as well as reached the level of basic application. As for the 
scope of library literacy in detail, most students could easily identify the key 
points of an article. However, their oral skills (e.g. retelling a story, fluently 
sharing their findings) needed to be enhanced. As for media literacy, most 
students knew the television rating system and would watch the programs which 
were suitable for them. However, first-graders did not quite understand the 
characteristics of different types of television programs. Therefore, they could not 
distinguish programs that belonged to the right types. 

As for the levels of liking towards the instructional units, first-graders liked 
the ones which they could practice actually, such as taking good care of books and 
reading aloud. Students did not like the unit involved a lot of reading and writing 
activities, though their performance on these activities was fine. 

According to the parent survey, the parents found their children more likely 
to use libraries and would choose appropriate television programs for themselves. 
Ms. Shen and Ms. Chruang as well as the parents thought information literacy 
instruction would help students learn other subject matters and it should be taught 
systematically and regularly. 


Conclusion 


From this study, three conclusions and recommendations are proposed for 
researcher and educators to consider: 

1. Information literacy instruction can be taught systematically from first 
grade. The instructional contents should include library literacy and media 
literacy. 

2. Though some students do not like the unit of reading strategies, teachers 
should gradually introduce them strategies of retelling, prediction, and finding key 
points, to build the base of information literacy. 

3. Future studies are needed to investigate creative instructional methods 
on reading and writing in order to reduce students’ resistance to reading and 
writing. 


Lin Ching Chen, & Mei-Shwu Kuo: Effectiveness of First-Grade Information Literacy Instruction 71 


ROMANIZED & TRANSLATED REFERENCES FOR ORIGINAL TEXT 

王 愉 文 [Wang， Yu-Wen](1997)。 高 中 生 图 书馆 利用 教育 之 个 案 研 究 [Gaozhongsheng 
tushuguan liyongjiaoyu zhi geanyanjiu]。 教育 研究 资料 [Educational Research & 
Information] > 5(3) * 112-131 ° 

何 琦 瑜 [Ho, Chi-Yu] ` R [Wu, Yu-Chen] = # (2007) ° #4 35 4E 71 [Jiaochu xiezuoli] ° 
台北 市 : K PERE [Taipei: Common Wealth] ° 

ZEJES[Li, Chao-Chang] ` E253 [Li, Fang-Le] ` 2LGif [Chiang, Shao-Hsiang] ` Henri, 
J.(2004)。 香 港 资讯 素养 架构 : 资讯 年 代 学 生 学 会 学 习 能 力 的 培养 [HongKong 
zixunsuyang jiagou: Zixun niandai xuesheng xuehui xuexinengli de peiyang] ° 香港 : 教 


SEI (HongKong: Education and Manpower Bureau] ° 

吴 美 美 [Wu, Mei-Mei](1996)。 资 讯 时 代 人 人 需要 资讯 素养 [Zixunshidai renren xuyao 
zixunsuyang] ° #444 F F] [Shejiaoshuangyuekan] > 73 > 4-5 ° 

RZE [Wu, Tsui-Chen]、 陈 世 敏 [Chen, Shih-min](2007) ° 33$ X #44 A [Media literacy 
education] ° 台北 : EY [Taipei: Chuliu] ° 

MAE [Lin, Pei-Hsuan](2000)。 个 案 研 究 及 其 在 教育 研究 上 的 应 用 [Geanyanjio ji qi 
zai jiaoyuyanjiu shang de yingyong] ° 在 [In] 中 正大 学 教育 学 研究 所 主编 [Graduate 
Insitute od Education, National Chung Cheng University(Ed.)] ， 贰 的 研究 方法 [Zhi de 
yanjiufangfa] ( EH 239-262)[(pp. 239-262)]。 高 雄 : FEX [Kaohsiung: Liwen Publisher] ° 

林 美 英 [Lin, Mei-Yin] ` EEk [Hsiung, Han-Lin] ` 763$% [Kuo, Nai-Fong](2004) » DAE 
六 大 技能 强化 知识 之 建构 [Constructing knowledge with the big six skills] » 图 书馆 学 
与 资讯 科学 [Journal of Library & Information Science] > 30(1) > 75-84 ° 

$k [Chen, Lin-Ching](2008)。 资 讯 素 养 融 入 大 学 生 主题 探究 之 研究 [A study on 
integrating information literacy into undergraduates’ inquiry learning] » 教育 资料 与 图 书 
4g & [Journal of Educational Media & Library Sciences] > 46(2) * 233-266 ° 

ME [Chen, Lin-Ching] (2011) * RSRSETERILA BU) —fE aR  BEESLE TIU TSERR , 主题 探究 : 
以 Super3 fest, Pill [Integrating information literacy into first-grade inquiry learning: An 


example of creature investigation on campus using the super3 modell]。 教 育 资料 与 图 书 
馆 学 [Journal of Educational Media & Library Sciences] > 48(4) * 539-570 ° 
f [Chen, Lin-Ching] (2012) ° HAREMA ER | —4E font er 58 5 SED! 我 们 的 社区 , 主 


ZU c 


题 探 究 : DA Super3 模式 为 例 [Integrating information literacy into second-grade inquiry 


Hr 


learning using the super3 model: An example of our community in social studies] ° 
教育 资料 但 图 书馆 学 [Journal of Educational Media & Library Sciences] * 49(3) > 
447-478 ° 

74 [Chen, Lin-Ching] ` #£5¢#4 [Horng, Meei-Ling] ^ ERX (Li, Ben-Lung] ^ HESE 
[Peng, Ya-Wen](2007) * ' 台湾 老 照 片 数 位 博物 馆 ,融入 国 小 历史 教学 之 历程 与 


TR [Integration of Taiwanese memory digital photo museum into history teaching 


in elementary education] ° 44 RH 25 [Journal of Educational Practice and 
Research] > 20(2) > 29-64 ° 
KS [Chen, Lin-Ching] ` BRIE [Chen, Shang-Huil(2009)。 国 民 小 学 教师 媒体 素养 之 调查 
研究 [A survey study on elementary school teacher's media literacy]。 人 台中 教育 大 学 学 
报 教育 类 [Journal of National Taichung University : Education] > 23(2) * 1-28 ° 
PREGA [ChanLin, Lih-Juan](2003)。 辣 题 亲 向 融入 学 牛 专 题 探 索 之 评析 [Wefifidaoxiang 


72 Journal of Educational Media & Library Sciences 50 : 1 (Fall 2012) 


rongru xuesheng zhuanti tansuo zhi pingxi] » # ot £2 2& A 3E $5 [Information and 
Education] ， 94 > 108-114 ° 

P 38 EE [Ko, Hua-Wei] ^ f 2$ f£ [Chan, I-Ling] ` "E f [Chang, Chien-Yu] ^ W 1% 
HE [Yu, Ting-Ya](2008) ° PIRLS 2006 3& & & T£ vg F fx "E + B X [PIRLS 
2006 Baogao Taiwan sinianji xuesheng yuedusuyang] ° #4 H HH: 20084E9 A 
20 H [Retrieved September 20, 2008] * ## El [from] : http://Irn.ncu.edu.tw/pirls/ 
PIRLS962020069620Report.html ° 

陈 书 梅 [Chen, Su-May Sheih](2011) ° AFE ERER A IAI Trane eB XZ ESE [A 
study of readers’ negative emotions in university libraries] ° 图 书 资 讯 学 刊 [Journal of 
Library and Information Studies] > 9(1) * 77-121 ° 

教育 部 [Ministry of Education](2002)。 媒 体 素养 教育 政策 白皮书 [Meitisuyang jiaoyu 
zhengce baipishu]。 台 北 : 教育 部 [Taipei: Ministry of Education] ° 

RSE [Chang, Chiung-Sui] > 494824 [Weng, Wan-Tzu](2005)。 以 资讯 大 六 之 观点 来 检验 

国 小 高 年 级 学 童 资讯 素养 之 研究 : 以 台北 市 天 母国 小 为 例 [A study on information 
literacy for the fifth and sixth grade students: A case of the Tein-Mu elementary school 
in Taipei city] ° 国立 人 台北 教育 大 学 学 报 [Journal of National Taipei University of 
Education] * 18(2) * 297-322 ° 

曾 品 方 [Tseng, Pin-Fang](2008) ° (M—F E EFERSIVEUHEHCEE HO S D ETE [A. study 
on the instructional design of library instruction in the first grade] ° 图 书 和 与 资讯 学 刊 
[Bulletin of Library and Information Science] * 64 * 83-100 ° 

曾 婢 妍 [Tseng, Ping-Yan] ` RE [Shu, Guey-Meei] ` BREEZH (Chern, Lih-Jiuan] ^ E BE 
[Hwang, Jyh-Long](2004) » alsa RRMA BY) AERA AR ACS ZS [The study 


on the integration of information literacy into the teaching of natural science of the 5th 


grade in elementary schooll。 图 书馆 学 与 资讯 科学 [Journal of Library and Information 
Science] * 30(1) * 41-45 ° 

iX [Huang, Wen-Hua] ` KEES [ChanLin, Lih-Juan](2007) » EE Aas E EST ER 
主题 式 探索 之 推广 [Promoting library and information learning activities in project-based 
inquiry in an elementary class] ° 教育 资料 与 图 书馆 学 [Journal of Educational Media & 
Library Sciences] * 45(1) > 7-32 ° 

欧阳 间 [OuYang, Yin](2008)。 大 六 技巧 法 融入 国 小 自然 科教 学 实施 成 效 之 研究 [The 
learning effects of big six skills integrated into elementary science class] ° #4 È 535 
[Journal of Education] > 19 > 111-150 ° 

谢 锡金 [Hsieh, His-Chin] ` HEX [Lin, Wei-Yeh] ^ SEE [Lin, Yu-Kang] ` HESETA [Lo, 
Chia-I](2005) ° 儿童 阅读 能 力 进展 : 香港 与 国际 比较 [Ertong yuedunengli jinzhan: 
HongKong yu guoji bijiao] > AYE : 香港 大 学 出 版 社 [HongKong: HongKong University 
Press] ° 

HASEES [Lai, Yuang-Ling](2000) ° 国 小 实施 资讯 素养 教育 之 实验 研究 :以 台中 市 国 小 五 

级 学 生 为 例 [Guoxiao shishi zixunsuyang jiaoyu zhi shiyanyanjiu: Yi Taichung shi 


Hr 


guoxiao wunianji xuesheng weili] ° & i6 & fl [Shu Yuan Quarterly] » 45 > 18-38 ° 
谢 宜 芳 [Hsieh, Yi-Fang](2004) » [e Zt AHAA A i RC Zt [Integrating 
library instruction into history curriculum] ° 4-4& 4248 [Journal of Jen-Teh] * 3 * 55-68 ° 
Accardi, M. T., Drabinski, E., & Kumier, A. (2009). Critical library instruction: Theories and. 


Lin Ching Chen, & Mei-Shwu Kuo: Effectiveness of First-Grade Information Literacy Instruction 73 


methods. Duluth, MN: Library Juice Press. 

American Association of School Librarians (2007). Standards for the 21st-century learner. 
Chicago, IL: American Association of School Librarians. 

American Association of School Librarians (2009). Standards for the 21st-century learner in 
action. Chicago, IL: American Association of School Librarians. 

American Association of School Librarians (AASL), & Association for Educational 
Communication and Technology (AECT) (1998). Information power: Building 
partnerships for learning. Chicago, IL: American Library Association. 

Andretta, S. (2005). Information literacy: A practitioner’s guide. Oxford, UK: Chandos. 

Association of College and Research Libraries (2000). Information literacy competency 
standards for higher education. Chicago, IL: Association of College and Research 
Libraries. 

Bent, M., & Stubbings, R. (2011). The SCONUL seven pillars of information literacy: Core 
model for higher education. London: SCONUL Working Group on Information Literacy. 

Bruce, C. (2008). Informed learning. Chicago: Association of College and Research Libraries. 

Buckingham, D. (2003). Media education: Literacy, learning and contemporary culture. 
Cambridge: Polity. 

Callison, D. (2009). Information inquiry. In K. Fontichiaro (Ed.), 2/st century learning in 
school libraries (pp. 121-125). Santa Barbara, CA: ABC-CLIO. 

Curzon, S., & Lampert, L. (2007). Proven strategies for building an information literacy 
program. New York: Neal-Schuman Publishers. 

Eisenberg, M. B, & Berkowitz, R. E. (1999). Teaching information & technology skills: The Big 
6 in elementary schools. Worthington, OH: Linworth. 

Eisenberg, M. B., Lowe, C. A., & Spitzer, K. L. (2004). Information literacy: Essential skills 
for the information age. Westport, CT: Libraries Unlimited. 

Eisenberg, M. B., & Robinson, G. A. (2007). The Super3: Information skills for young learners. 
Worthington, OH: Linworth. 

Farmer, L. (2007). The school library media teacher as information literacy partner. In S. C, 
Curzon, & L. D, Lampert (Eds.), Proven strategies for building an information literacy 
program (pp. 279-294). New York: Neal-Schuman. 

Flint, A. (2008). Literate lives: Teaching reading & writing in elementary classrooms, Hoboken, 
NJ: John Wiley & Sons. 

Fontichiaro, K. (2009). 2/st-century learning in school libraries. Santa Barbara, CA: ABC- 
Clio. 

Grassian, E., & Kaplowitz, J. (2001). Information literacy instruction: Theory and. practice. 
New York: Neal-Schuman. 

Harada, V., & Yoshina, J. (2004). Inquiry learning through librarian-teacher partnerships. 
Worthington, OH: Linworth. 

Kuhlthau, C., Maniotes, L., & Caspari, A. (2007). Guided inquiry: Learning in the 21st century. 
Westport, CT: Libraries Unlimited. 

Lowery, J. (2005). Information literacy and writing: Natural partners in the library media center. 
Knowledge Quest, 34(2), 13-15. 


74 Journal of Educational Media & Library Sciences 50 : 1 (Fall 2012) 


Mullis, I., Martin, M., Kennedy, A., & Foy, P. ( 2007). PIRLS 2006 international report. 
Chestnut Hill, MA: TIMSS & PIRLS International Study Center. 

Riedling, A. M. (2007). An educator’s guide to information literacy: What every high school 
senior needs to know. Westport, CT: Libraries Unlimited. 

Rockman, I. (2004). Integrating information literacy into the higher education curriculum: 
Practical models for transformation. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 

Rose, G. (2001). Visual methodologies: An introduction to the interpretation of visual materials. 
London: SAGE. 

Semali, L. M. (2000). Literacy in multimedia America: Integrating media education across the 
curriculum. New York: Falmer Press. 

Share, J., Jolls, T., & Thoman, E. (2005). Five key questions that can change the world: 
Classroom activities for media literacy. Center for Media Literacy. Retrieved May 10, 
2007, from http://www.medialit.org 

Stepien, W. J., Senn, P., & Stepien, W. C. (2000). The internet and problem-based learning: 
Developing solutions through the web. Tucson, AZ: Zephyr. 

Stephens, R. P., Lehr, J. L., Thorp, D. B., Ewing, E. T., & Hicks, D. (2005). Using technology 
to teach historical understanding. Social Education, 69(3), 151-154. 

Thomas, N. P. (2004). Information literacy and information skills instruction: Applying research 
to practice in the school library media center. Westport, CT: Libraries Unlimited. 

Van Cleave, K. (2007). Collaboration. In S. C, Curzon, & L. D, Lampert. (Eds.), Proven 
strategies for building an information literacy program (pp.177-190). New York: Neal- 
Schuman. 

Yin, R. K. (2003). Case study research: Design and methods. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Yu, H., Noordin, S. A., Mokhtar, S. A., & Abrizah, A. (2010/2011). Integrating information 
literacy instruction (ILI) through resource-based school projects: An interpretive 
exploration. Education for Information, 28(2-4), 247-268. 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”50 : 1 (Fall 2012) : 75-102 pus 
DOI: 10.6120/JoEMLS.2012.501/0435.RS.CM 


表演 艺术 团体 导入 数位 典藏 之 研究 


MTR 

研究 生 
国立 台湾 师范 大 学 圈 书 资 慎 学 研究 所 
E-mail: 098013@gmail.com 


iss 


fuf * 
教授 
国立 台湾 师范 大 学 图 书 资 讯 学 研究 所 


E-mail: clavenke @ntnu.edu.tw 


表演 艺术 孕育 了 兽 富 的 文化 资产 ， 表 演 蔓 入 团体 运用 有 限 的 资源 
保存 其 作品 ， 若 表演 瘟 入 团体 过 入 数位 化 ， 进 行 数位 典藏 ， 将 
能 让 表演 艺术 此 一 站 富 的 文化 资产 得 以 长 久保 存 。 本 研究 探 用 质 
化 研究 方法 ， 以 半 结 构 式 深度 访谈 进行 资料 范 集 ， 共 访问 十 位 受 
芒 者 ， 其 中 包含 七 家 表演 草 术 团体 、 琴 家 学 术 单 位 与 一 家 文化 机 
构 。 本 研究 旨 在 探究 已 实施 数位 典藏 之 表演 艺术 团体 的 经 验 ， 包 
括 半 入 动机 、 半 入 前 后 工作 流程 与 组 织 之 差 旺 及 面临 之 困难 、 和 后 
绩效 益 与 加 值 应 用 ; 对 认 未 实施 数位 典藏 表演 艺术 围 苯 ， 则 了 解 其 
ACA ILE ACA IER SANY AARE ARELA 
BRAM ^ FTIR AR ARE RS FR - 


关键 词 : 表演 艺术 图 体 ， 数 位 典藏 ， 标 准 工 作 流 程 ， 加 值 应 用 ， 
EX ERI 
A i 
表演 艺术 作品 综合 了 音乐 、 服 装 、 燃 光 、 道 具 、 和 舞台 等 许多 元 素 ， 保 存 
极为 不 易 ， 舞 台 上 的 表演 一 旦 幕 沙 ， 若 人 无 透 过 任何 方式 进行 表演 作品 的 保存 ， 
往往 作品 会 随 之 消逝 ， 故 表演 苑 术 力 世 所 公认 肉 以 保存 的 束 术 形式 之 一 * 2008 
年 初 ， 云 门 舞 集 的 一 场 大 火 ， 使 得 云 门 舞 集 珍贵 的 表演 资料 遭 到 毁 琵 ^ Z GERE 


台湾 许多 表 冰 艺 术 围 体 更 加 重视 表演 相关 资料 的 保存 。 随 著 数 位 技术 的 逐渐 成 
熟 ， 以 数位 化 方式 保存 典藏 表演 世 术 相关 侈 料 亦 不 失 裔 一 可 行 之 策 。e 


* 本 文通 讯 作 者 。 
2011/08/04 投 稿 ; 2011/11/06 修 订 ; 2011/11/16 接 受 
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Aras HC Hii SA RAC ROCKERS EE EZ E ERE, ^ EA chee 
Bla T DARE BRE. > HET ME (BAKE > BBR > 2007) ° 
Hi PTR Ar Hoo ^ ETHER eB EG — 2 En SIERRAS ， 
SEA A EERE ^ PATTI ^ Biches SERIAL AAT ^ fla EE 
Dak > Sea BS a i a ES ae ^ SAARI ci ESE o 

Je TER R le BA He MNS PL R EO fe TTS ^ At 
tt AT 36 Ax BA Sh ACTES SEY Es CAS + PRSE. > 2010) » 
研究 发 现 以 消息 来 源 、 表 演艺 术 围 体 资 讯 、 表 读 艺 术 团 体 作品 资讯 是 较 多 表 
泪 艺 术 围 体 移 站 实 作 的 ， 颗 示 表 演艺 入围 体 已 开始 运用 移 站 做 名 发 人 消息 与 介 
铬 作品 的 媒介 ; 至 於 管 造 会 员 忠 戴 度 、 提 供 人 双向 互动 度 通 的 会 员 专 区 与 个 人 化 
IR% ` MEZIAER RIA H ISRA E a AA e ESk > R fi 
所 建 置 的 作品 基本 介绍 ， 以 戏剧 、 舞 蹈 类 而 言 主要 为 作品 名 称 、 演 出 日 期 、 
HN > HEL > AMERRE ^ Sapa HE ^ MUSES ; 音乐 类 则 主要 为 演出 
> WRAL ^ HET © PATI RA p ERG EIER EAR se Bi i al A ES 
RD ^ peti AN EmA ^ APs eee SSE PC ASL I 
E (RARER SEAR ^ AR TENS ESR AM (Fem ta an ， 包 括 演出 
照片 或 影 请、 节目 单 等 。 故 此 ， 乃 引发 本 研究 之 动机 “， 具 体 而 言 ， 本 研究 之 研 
完 目的 有 四 : 

1. 了 解 表演 艺术 团体 导入 数 位 典藏 的 动机 与 工作 流程 、 租 积 的 转变 。 

2. 了 解 表 证 艺 入 团体 导 和 人 数位 典藏 过 程 遭 遇 的 问题 与 困 允 ， 以 及 与 学 术 单 

位 一 地方 文化 机 上 关 合 作 的 过 程 。 
3. 探讨 表演 艺 入 团体 导入 数位 典藏 对 和 后 和 缠 效 益 与 加 值 应 用 之 影响 。 
4. 了 解 表演 艺术 团体 未 实施 数位 典藏 的 原因 与 意 大 。 


二 、 文 献 探讨 


数位 典藏 起 源 於 1990 年 代 美 国 国会 图 书馆 推动 的 ' SSB act (American 
Memory, AM ) Et Æ , (Library of Congress, n.d.) > SS Bd ERIA 
Br wi DTE» Bie HT SACS SUES m 3EXEIBIUITG 7 
UERGETT REI ^ ERRIBERU Se ^ HA FA EF NU E fe 
RECO oO EURE FD » FREI RC HTH EGA 1998 年 行政 院 国 家 科学 委员 会 推动 的 7 数 
位 博物 能 (Digital Museum ) ; 4/2 (TELDAP WIKI, 2009) ; 2002 FHE > 我 国 进 
一 步 推 动 ' Spr Pk BAR ER > ABSA BIZ OC PAE > EEXEXE 
PHE > WASPS HSH PE > Be PR op BAe AE ; 2008 年 起 更 进一步 将 
mat eee” Br BAA a ERE A HUI a i SB BS 
area PRP ROG ^ BIC be AEE 、 国 史馆 、 国 立 历史 博 


o> 


MOS 


fe PRC : 表演 艺术 转 体 导入 数 位 典藏 之 研究 


物 馆 等 国家 重要 文化 机 构 参 与 贡 计 另外 ， 为 扩大 数位 化 的 成 果 ， 
ise a E A nn 术 机 关 或 民间 机 构 ， 建 置 各 类 型 
品 的 数位 化 资料 唐 (数位 典藏 与 数位 学 性 国家 型 科技 计 恒 ， 人 无 年 代 a)。 


典藏 


aN 


Bc EL ak TFS SET AR CERE DIT REUS OCT GER HEU RE 


因此 对 外 公开 微 


性 而 有 不 同 的 作 


业 流 程 。 数 位 典藏 与 数位 学 虱 国 家 型 科技 计 画 出 版 了 一 系列 不 同 主题 的 数位 化 


工作 流程 指南 广 书 ， 在 数位 化 工作 流程 指南 一 专业 规划 (〈 褚 如 君 、 陈 秀 华 、 短 


REJ > 2010) 一 书 以 ' SEXE 方式 控 管 数位 化 工作 ， 将 工作 流程 分 成 前 置 规划 > 
内 容 建 置 、 资 料 库 呈 现 等 三 iBe CR ELT) > 由 一 开始 的 资源 评估 “， 如 数位 
化 物件 、 人 力 、 设 人 备 、 时 程 等 进行 规划 ; 到 数位 内 容 的 建 置 ， 如 数位 典藏 文物 


Bia 


mf > MARE E Ge e hy tats (Metadata ) 的 撰写 和 


BURA EL ^ t HD PY LANE a ee TAT ° 


(E AME BHL TEDUEEBSAWH 
sn * 同 性 ， 包 含 前 置 作业 “、 数 位 化 工作 、 资料 保存 、 加 人 


HEC TETUER 


前 置 规划 


资源 评估 分 析 


名 数位 化 物件 分 析 
气 用 途 与 专案 关 傈 人 


和 后 设 资料 建 


xc Mel CRNA 
a RiB AJ > E 
评估 


所 影像 品质 检 核 
气 档 案 储存 与 备份 


图 1 数位 内 容 建 置 事 案 执 行 工作 分 解 范 例 
资料 来 源 : 数位 化 工作 流程 指南 : 专案 规划 


褚 如 君 ` 陈 秀 华 ARE ， 
数位 化 工作 流程 指南 : 整合 性 工作 流程 ( 王 雅 萍 、 陈 美 智 


p ia 


2t 
HEA) 


2010 > H25° 
， 2010) — ZHI] 


共通 性 ， 表 1 列 出 各 类 物件 於 数 位 化 工作 


运用 等 四 个 阶段 


和 每 个 阶段 的 工作 步 县 。 


表 1 各 类 物件 工作 流程 共同 性 


前 置 作业 数位 化 工作 资料 保存 Jig 
T 1. 资料 清查 (省 纪实 全 数位 化 Bf RR 
VE 2. 清册 整理 网 作 EZ RETT 2. 加 值 应 用 
步 3 提 件 2. HLH HE 
LEY T 2. TAHER 3. 转 入 资料 库 
H CiU. 
4. BRE 
5. 条 和 统 开 发 建 置 
资料 来 源 : 数位 化 工作 流程 指南 : 整合 性 工作 流程 ， 


EFESE > BREE > 2010 > 


页 35。 
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本 研究 同时 也 参考 ! Sip fur Boc ER C ER EZ EHE TE ora SEHR 拓 
展台 湾 数 位 典藏 (http://content.ndap.org.tw ) AY" 艺术 与 图 像 ! FERPA 
之 数位 化 工作 流程 。 和 综 上 所 述 ， 本 研究 整合 中 移出 进行 数位 典藏 作业 时 共通 的 
流程 包含 前 置 作 业 、 作 品 数位 化 、 和 后 讼 资料 标准 衣 定 与 篇目 、 资 料 储存 与 管 
里 、 建 置 数位 典藏 系统 与 传播 ， 以 及 加 值 应 用 等 阶段 ， 如 图 2 所 示 。 


pamm (fps 作品 
前 置 作业 数位 化 加 值 应 用 


资料 来 源 : PIAR 


数位 典藏 除了 保存 文化 资产 与 知识 ， 更 能 将 数位 化 后 的 物品 予以 加 值 应 
用 ， 活 化 典藏 资源 。 如 利用 数位 典藏 的 资源 建立 数位 学 名 系统 ， 提 供 一 般 使 
用 者 过 到 自我 学 虱 的 目的 ; 其 他 诸如 牧 上 商城 、 互 动 游 戏 、 繁 幕 保 议 程式 、 
桌布 、 电 子 贺 卡 、 手 机 铃声 等 ， 或 将 数位 典藏 的 图 片 应 用 於 筷 克 杯 、 书 猴 、 
T-shirt、 月 刊 ， 鼻 作 相关 周边 商品 等 ， 运 些 皆 可 能 增加 表演 艺术 围 体 票房 外 的 
WA » 也 可 增加 表演 艺术 团体 的 曝光 率 。 

杨 惠 婷 等 人 《2004) 对 於 未 实行 数位 典藏 的 文化 机 构 进 行 调查 ， 发 现 各 机 
Be i ALA TIERS EI ee» 对 於 数 位 典藏 相关 著作 权 不 熟悉 ， 以 及 数位 典藏 相 
关 专 业 知 识 不 足 等 因素 而 对 数位 典藏 代步 。 黄 茹 兰 、 游 舒 仔 (2004 ) 对 於 已 执行 


I 


图 2 ”数位 化 典藏 工作 流程 


"数位 化 物件 渤 择 、 Shri SH DE 


ma + Jnd as ree 
.物件 数位 化 工作 
作品 数位 化 .品质 控制 与 瞪 收 


zb asc Sepe RAAF ^ 数位 化 档案 的 管理 
“和 网 路 安全 、 系统 规模 与 机 房管 理 及 稳定 度 


“ 引 立 系统 功能 架构 
ER EE . 缺 手 问题 


加 值 应 用 “加 值 硝 用 产品 的 构思 与 发 展 


“ 智 正 财产权 
ERE “人 力 、 ER 
“与 数位 典 蕊 合作 单位 的 沟通 协 绸 


图 3 ”数位 化 工作 流程 与 实务 
资料 来 源 -< 本 研究 整理 


POSS ` PRG : RR AB OZ FE 79 


EY SERR EITA HELE T CERE: Poo ES SE ^ 包括 : 
Tic PPS EB a PERERA EA i EE CA EE > hE 
件 的 管理 与 加 值 应 用 、 验收 作 业 的 实务 训练 、 典 藏品 的 数位 化 规格 等 ) 之 教育 
MPRA ELAS > UTHER A BR ^ TEE HE 
KARRIERE ` AO Bie TERRITI EE AATF EFT MEE IS o 

he EP ^ HR EMEA BEI > DEERE > Behe (ey 
(Py Se m A EERI * REIMER FS ST AS T RE ^ Se EE 
位 典藏 的 困 准 ; TS Heic ER Ee PE i Ree "o Perea 
典藏 单位 实施 数位 典藏 的 效率 。 图 3 为 整合 数位 化 工作 流程 与 实务 ， 列 出 数位 
典藏 过 程 中 每 个 步 镶 所 应 注意 之 事项 。 


ERE pt EE 


AT FCPR AMER IS SI BE SEER > SEF an XR SACAR AEST Ae T TU El 
Se FEF A SARI RAMI SII RA ^ ÉREZ ANERE » ZRUITORE 
研究 对 象 区 分 成 三 类 : 站 已 架设 数位 典藏 系统 的 表演 艺术 团体 ; (ARR HUE 
典藏 系统 ， 但 有 数位 典藏 意 厌 的 表演 艺术 围 体 ; 己 答 表演 芝 术 团体 合作 数位 典 
藏 的 学 本 机 构 或 文化 机 天 。 受 芒 者 则 从 上 壕 第 门 、 吕 类 研究 对 象 中 邀请 负责 管 
理 文 献 与 (或 ) 参与 数位 典藏 的 人 员 “， 以 及 丘 类 中 有 实际 与 表演 艺术 围 体 合 作 数 
isis HR A e 

AHFC Hee Tt AI» RRBAAT T e 


C CFA BARS BS 

1. 数位 典藏 的 记 知 与 重视 : SE SS ae A BER BICI ERIS ^ T BIER 
1 T5 A Bur BE SR ALE ERU ° 

2. 数位 典藏 导入 的 现 沈 与 相关 工作 流程 : SHOES SEA Pi a E 
体 导 入 数位 典藏 的 前 置 工作 、 租 微 和 结构 、 和 经 费 慨 备 、 工 作 流 程 等 。 

3. 数位 典藏 后 德 维 芒 与 后 乔 效 益 : 戎 受 二 者 分 享 表 演艺 术 围 体 实施 数位 典 
藏 后 ， 如 何 持 续 稚 总 ， 让 作品 以 数位 化 保存 T RST ATS AK 
位 典藏 后 ， 可 否 增 加 表演 艺术 围 体 的 加 值 应 用 ， 以 及 他 们 革 周 兆 商 品 等 
的 看 法 。 


中 未 导入 数位 典藏 的 团体 

1. 资料 保存 与 管理 的 现 况 : 请 受 芒 者 分 享 其 所 属 表 演艺 术 转 体 如 何 保存 或 
管理 作品 资料 ， 洱 藉以 了 解 他 们 对 於 数 位 典藏 的 看 法 ,。 

2. 为 何 没有 导 人 数位 典藏 的 因素 : 受 访 者 分 享 为 何 没有 进行 数位 典藏 ， 或 
曾 芝 试 导 和 人 时 所 遭遇 到 的 困难 ， 夭 以 了 解 是 否 有 因应 的 办 法 '。 
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丘 和 与 表演 围 体 合 作 的 学 术 唱 位 或 文化 机 构 
1. AMPS AAS Gig HS : 请 受 芒 者 分 享 销 初 接 角 表 演艺 术 围 体 的 经 过 。 


2. 如 何 与 表演 艺术 团体 合作 、 漠 通 : 靖 受 访 者 分 享 如 何 进 行 数位 典藏 的 经 


验 ， 熏 表演 艺术 国体 的 分 工 情 形 ， 逆 了 解 在 过 程 中 是 否 有 训 注 意 的 事项 
准 ， 包 括 数位 化 的 过 程 、 实 施 以 及 数位 化 物件 的 品质 控 管 。 


> 


或 


四 、 动 就 结果 分 析 


ARB STA RIA PLT > Minor eae ^ Ze TT PS A Bi 
WAAL ^ APRA BIB a ^ TEE EUR > TEA AL ` 
SEE A + EEA BIZ EGET) RRRS SE 72 TEAC 


门 访谈 对 象 
本 研究 稳 共 坊间 了 十 位 受 芒 者 ， 根 据 音 


Sk > SEES > Buel > CHS VY 


种 表演 艺术 类 型 ， 共 有 四 位 来 自 舞蹈 类 表演 艺术 团体 (F0I1、F02、F03、F07) 
两 位 来 自 戏 剧 类 围 体 (F05、F06)、 一 位 来 自传 统 上 戏曲 类 围 体 (F04) ; 另 有 两 


位 来 自学 术 机 构 ， 分 别 与 舞蹈 和 传统 上 戏曲 的 表演 艺术 团体 合作 数位 典藏 计 画 


(F08 ` F09); 最 后 一 位 则 是 来 自 僵 音乐 类 表演 艺术 围 体 合 作 数位 典藏 的 文化 机 
HG (F10) » Stab Fei Sy [T ea 35 A Ba AY s FOL > F02 > F03 ; HRÈ 
A SN usc Es FO4 ` F05 >` F06 * F07 > ELH F04 ` FOS ` F06 EVRA EP SE 


Trt TBE ^ AU AEST BAAS ZEA SR AIC» 03 FOS 及 


F07 TE ERER fg ER (rA Ae eT ER I HC RT RETE ^ SSR CN SR PT FBG I PTR 


艺术 团体 简介 如 下 : 


1. 受 访 对 象 一 : F01 为 舞蹈 类 表演 艺术 围 体 ， 创 围 馆 今 已 满 30 多 年 ， 演 
出 超过 160 ZWANE > HERJAR > R ERRE EE” 


MEA EATR EHE ， 


统 ， : HAERE mAAR > IRSE ^ DM > 
受 访 对 象 二 : FO2 为 舞蹈 类 表 读 艺术 


已 架 屋 数位 典藏 系统 。 在 未 与 学 术 


单位 合作 数位 典藏 前 ， 已 针对 鹿 团 的 作品 数位 化 保存 ， 六 有 内 部 的 编目 管理 系 


和 节目 单 等 文献 资料 。 
团体 ， 创 团 迄 今 已 满 20 > 


Lh 
SHO 


BOE ERR ig LA E hi Bii BAA H SEHE ^ Rese RU TNT Blot 


Ri ^ TEARS LL FL T+ 


EARRA aS AER Se A} CSE TT 


位 档案 的 管理 ， 但 因 人 事 暴 动 ， 每 人 的 档案 命名 方式 不 同 ， 半 致 资料 搜 姑 时 需 


人 花 很 多 时 间 ， 才 能 多 得 所 需 资 料 。 
3. 受 访 对 象 三 : F03 JS SEPA AT 


图 体 ， 创 团 迄 今 已 满 40 多 年 ， 


Ee 


fa 
H 


[e 


Adv ES ^ BRE SUI COIT E BUE HU BR EH GP e ERE 


Bird E ERBU ^ REAREA Re EE ^ R AEH A E 


MOSS ` PRG : RR AB OZ FE 


nn Lea re ial ETE CK PEER TREE 。 

4. 受 访 对 象 四 : F04 Py [EUER RE) AS ^ AUS Sis 
2035F ^ BATA aA G2 B ERR TRECE ^ CAFR > fH. 
SAT ER Bae DRA ER ^ DM Ses} ^ AEST BIE ^ ERE RI o 会 


陆续 请 义工 进行 数位 化 转 档 、 抬 描 工 作 。 
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5. 受 访 对 象 五 FOS 为 戏剧 类 表演 艺术 围 体 ， 创 围 迄 今 已 满 20 多 年 ， 超 过 
一 干 多 场 演出 ， 已 轮 积 40 部 作品 ， 目 前 正 恒 学 术 童 位 洽谈 合作 数位 典藏 相关 事 


库 控 管 。 


宜 ， 希望 将 幕 前 幕 合 的 筷 欠 呈现 给 大 界 。 剧团 对 於 资 料 的 分 门 别 类 作 的 非常 完 
整 ， 每 部 作品 此 有 专属 资料 来， 不 仅 控 管 表演 作品 ， 举 凡 剧 围 工作 会 用 到 的 所 
有 物件 ， 贡 予 以 数位 化 ， 和 从 人 到 事 都 使 用 资料 


6. 受 访 对 象 六 : F06 为 戏剧 类 表演 艺术 团体 ， 创 围 氨 今 已 满 20 多年， 已 时 
积 50 多 部 作品 ， 目 前 尚未 建立 数位 典藏 系统 ， 仅 剧 转 内 部 有 档案 伺服 器 (File 
Server) 控 管 所 有 文献 资料 ， 每 部 作品 此 有 属於 各 自 的 资料 夹 ， 目 前 剧 围 陆 陆 
和 转 续 回 济 非 数位 化 物件 或 需要 转 档 的 载体 ， 诸 如 将 节目 单 、 央 照 扣 描 成 数位 化 
REA * LAR Betacam z VHS 转 档 成 数位 化 档案 等 。 

7. 受 访 对 象 七 : F07 为 舞蹈 类 表演 艺术 围 体 ， 创 围 氨 今 已 满 20 多 年 ， 大 小 
演出 移 700 多 场 ， 接近 100 部 作品 ， 目前 正 与 可 能 单位 洽 诸 数位 典藏 合作 相关 
事宜 ， 希 刻 建 立 数位 典藏 将 舞 围 珍贵 的 资料 保存 下 来 ， 目 前 舞 转 只 有 一 人 负 


豆 所 有 资料 的 整理 。 


8. S853 RJV : F08 为 学 术 机 构 ， 曾 和 音乐 、 和 舞蹈 、 传 统 戏 曲 等 类 别 表 读 
Sí HE A/F a pe eae» BES ASEH 


JURE GT EATE ^ AR SIR A 


SEINE 


家 合作 美术 作品 数位 化 。 和 


通 与 合作 模式 。 


9. 受 访 对 象 九 : FOO 为 学 术 机 构 ， 和 传统 戏曲 表演 艺术 团体 合作 数位 典藏 


计 画 ， 芋 透 过 深度 田野 调查 ， 使 资料 更 加 果 富 、 完 整 ， 希 肇 不 要 对 表 演艺 和 术 壕 


项 赛 贵 的 文化 资产 失传 。 


10. 受 访 对 和 象 十 : F10 为 文化 机 构 ， 兽 和 音乐 类 表演 艺术 围 体 合 作 ， 同 时 也 


针对 内 部 所 收藏 文物 资料 持 乱 进 行 数位 化 ， 如 海报 、 和 节目 单 、 剧 照 、 影 音 资料 
等 。 已 制定 数位 化 相关 流程 、 规 则 以 及 编码 方式 ， 逆 建 


(C) 表演 艺术 转 体 导入 数位 典藏 原 


置 检索 系统 以 供 检索 。 


根据 芒 谈资 料 分析 “， 本 研究 中 和 纳 两 项 表演 艺术 团体 


1. 团体 内 部 作业 需求 


导 信 数位 典藏 的 原因 : 


表演 艺术 围 体 於 储存 载体 与 资料 运用 面临 转移 ， 包 括 如 何 将 过 往 以 传统 方 
式 保存 的 藏品 或 资料 ， 转换 成 数位 化 档案 ; 以 及 如 何 将 储存 於 薄 有 数位 储存 设 
人 备 ( 如 软 式 磁 碟 ) 的 资料 转换 成 可 在 现今 电脑 苇 取 的 数位 化 档案 格式 ; 且 各 表演 
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艺 入围 体 自 创 转 以 来 ， 委 已 累积 相当 多 不 同类 型 资料 ， 对 表演 艺术 围 体 在 工作 
运用 上 ， 不 仅 需 要 分 门 别 类 “， 也 需要 有 系统 地 管理 ， 杂 表演 艺术 团体 有 效率 地 
应 用 各 种 资料 。 

数位 照相 机 开始 普及 后， 我 们 发 现 了 类 个 问题 ， 例 如 所 有 的 资料 数据 

是 不 是 能 金 从 纸 本 建 档 成 数位 ， 有 部 分 可 能 要 标准 scan， 或 是 拍摄 的 

东西 甚至 於 原来 的 照片 直接 数位 化 scan 下 来 ， 同 时 间 又 包括 过 程 当 中 

有 很 多 周 跟 的 文宣 品 会 发 生 ， 这 些 文宣 品 早 期 都 是 只 有 纸张 的 印刷 ， 

没有 分 门 别 类 。( F05 ) 

数位 化 是 一 个 趋势 ， 藏 品 在 保存 上 ， 就 室 间 和 使 用 的 便利 性 ， 一 定 是 

用 数位 化 会 比较 方便 ， 所 以 我 们 当初 一 开始 会 想 要 说 把 一 些 资料 用 数 

位 化 的 方式 保存 下 来 (F10 ) © 

2. 外 部 环境 影响 

T 数位 典藏 与 数位 学 灵 国 家 型 科技 计 恒 HA ET EE , 的 推动 对 於 许 
多 欲 进 行 数位 典藏 的 团体 可 得 到 技术 、 释 费 与 专业 人 才 方 面 等 的 协助 。 

本 来 我 们 就 有 一 直 在 想 说 是 不 是 要 作 数 位 典藏 ， 那 时 候 有 一 个 朋友 就 

说 其 实 那 国家 有 这 个 国 科 会 数位 典藏 公开 征 选 计 另 ， 那 就 说 其 实 我 们 

可 以 参加 这 个 来 作 数 位 典藏 (F01 )。 


丘 对 半 和 数位 典藏 看 法 

部 分 受 访 表演 到 术 团体 在 亲信 数位 典藏 前 ， 就 开始 以 数位 方式 保存 资料， 
因此 对 亲人 数位 典藏 大 多 抱 持 认同 态度 ， 认 项 可 趁 著 亲信 数位 典藏 的 机 会 将 团 
体 所 累积 的 大 量 资料 重新 整理 ， 兹 分 门 别 类 加 以 有 效 管 理 。 但 表演 艺术 围 体 也 
提 到 一 些 该 注意 思考 的 面向 ， 一 是 如 何 利 用 数位 典藏 控 管 大 大 的 资料 ， 包 含 邓 
统 架 构 、 和 后 讼 资料 、 物 件 关 连 、 检 索 和 呈现 方式 等 ， 都 是 导入 前 需要 妥 通 规划 
的 ; 一 是 对 於 数位 典藏 的 定位 ， 因 数位 典藏 牵涉 到 内 容 与 技术 的 接轨 “， 表 演艺 
TSAR OMA ^ Be SE EE A EBT ER 73 Ber i B] 
体 的 特色 ， 但 也 需要 对 技术 有 一 定 程度 的 了 解 ， 才 不 至 於 和 技术 团队 (如 合作 
的 学 术 单 位 或 厂商 ) 问 的 灌 通 产生 落差 。 

当时 牙 到 要 导入 数位 典藏 觉得 很 好 ， 因 为 包括 了 经 费 与 人 力 资 源 的 支 

持 ， 优 势 是 得 以 建 置 管理 的 系统 ,解决 像 分 类 人 代号、 编码 等 许多 的 问 

题 。(F02 ) 

数位 典藏 计 疼 我 们 参与 部 分 讨论 ， 主 要 由 学 术 单 位 写 ， 因 为 是 以 技术 

为 本 位 所 想 出 来 的 ， 从 技术 角度 架构 出 发 ， 以 我 们 的 角色 来 讲 ， 我 

们 是 要 怎 麻 去 推广 我 们 的 作品 。 我 觉得 应 该 要 从 头 来 看 数位 典藏 的 定 

位 ， 除 了 保存 东西 ， 东 西数 位 化 外 ， 我 们 关心 的 是 content， 不 是 技 

本 “， 没 有 技术 我 东西 还 是 在 啊 ! 数位 之 后 我 可 以 达到 什么 效益 ? 光 定 

闵 上 就 有 很 大 的 落差 。( F04 ) 

对 於 表 省 艺术 团体 导入 数位 典藏 之 动机 “， 整 理 如 表 2 。 
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K2 KR ET Gp EN QUE AUR 


项 目 受 访 者 列表 | po) Fo FOB 

. , | 内 部 作业 需求 | e e e 

SAP ommum e e e 
资料 来 源 : 本 研究 整理 


四 预期 目标 


一 旦 决定 要 导入 数位 典藏 ， 对 於 表演 
目标 ， 根据 受 让 者 的 回答 中 生出 三 个 目标 : 


1. 保存 围 体 的 资产 


与 表演 艺术 创作 相关 的 资料 ， 包 含 出 本 、 


HE EERE ` fEl RIR >` 
DM 等 


音乐 


艺术 团体 而 言 ， 势 必 有 预计 要 吉成 的 
acetal ^ fia > ARES RH 
OTT ACER ERAR ^ GHA ^ 


' 要 保存 典藏 的 不 只 是 过 去 尚未 进入 数位 化 时 代 之 非 数位 化 资料 ， 更 包 
ET A BURR ^ PEED ACRE ORS 9 
交换 更 形 迅 速 ， 比 如 襄 影 片 以 前 是 存在 Betacam ERST ZANE E ， 


且 随 车 资讯 科技 的 进步 ， 机 器 的 


现在 大 


多 用 数位 摄 录 影 机 拍摄 或 探 HD E ARREN 。 
AS A PERR TE FEMA» 而 转 档 往往 


FF BCE AS SUS EA BB 
TEE et A ENIRE RE ^ AYIA ATER 


艺术 团体 而 言 ， 


过 些 珍贵 的 资料 ， 就 势必 要 保存 下 来 的 。 


最 终 要 达到 什么 ?就 是 这 些 无 形 的 资产 全 数 保留 ， 
对 团队 有 更 多 的 帮助 。(F05 ) 


给 和 后 人 研究 ， 有 可 能 
2. 提升 外 界 对 於 围 体 的 印象 


VESPA FERS EH HGS BREE ， 


因此 一 旦 要 导入 数位 典藏 ， 


它 可 能 未 来 可 以 作 


ARAZ ARA ETN ` 
Ba o T pe E PERROS ， 


= 


Sea AA ATRL "RR 
T E BBC REGE TEGERE EY EN Se ERU BEP sik. ° 


部 落 格 ， 


ee 省 艺术 团体 。 
富 秽 觉 与 匠 沉 的 影音 资料 和 照片 ， 
重要 的 纪录 呈现 在 


我 觉得 除了 保存 外 还 要 活化 被 保存 下 来 的 东西 ， 如 何 让 想 要 了 解 我 


ARAB > 
我 党 得 
KAR > 有 一 个 很 好 的 管道 去 了 解 ， 
friendly 的 架构 ， 让 大 家 都 可 以 看 得 到 。 


放 在 网 路 上 ， 又 可 有 很 user- 
加 上 数位 典藏 很 棒 的 是 因为 是 


有 影音 这 块 ， 那 你 第 一 印象 就 很 清楚 ， 他 可 以 感受 ， 或 许 因为 这 样 ， 
会 很 起 再 了 解 我 们 ， 甚 至 其 他 的 部 分 ， 才 能 匆 比 较真 正 感受 到 说 我 们 


的 价值 在 哪 里 (F03 )。 
3. 人 物 、 作 品 的 串 连 


以 往 大 界 谷 浏览 表演 蓝本 国体 人 物资 料 、 表 演 作品 
下 目 来 进行 浏览 ， 
; 欲 了 解 某 表演 作品 的 相关 资讯 OTT 


We oi 
成 员 ， 即 可 连结 到 人 物 介 狠 的 真 面 


We c Bek tains 
使 用 者 依 其 想 要 了 解 的 团队 


到 作品 介绍 的 页 面 。 — » 若 有 完善 的 架构 叮 汗 过 些 资料 ;例如 


Bebe FA 


AMARRA i A aA R A AT 


AR BTE 
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oq 


Sabi BER PABA PR ESEM SEMIN A ^ BERLE 
FARA ARs in ^ PE SB a o METS > Bese 
Aue css TEAST AL ^ BERE eR eS; 对 表演 艺术 围 体 而 言 ， 
SL AA AAI ERE e 
这 是 所 有 作品 的 列表 ， 资 料 库 和 后 端 就 会 把 这 个 作品 的 background 4 
进来 ， 例 如 有 哪些 人 演 ， 然 后 这 超 逮 串 连 某 人 物 A， 逮 有 和 A 所 有 周 
亲 的 东西 。 这 些 都 会 跟 我 蜀 说 的 你 作品 里 面 有 提 到 谁谁 谁 ， 这 些 东 西 
未 来 就 会 自动 串 在 一 起 (F05 ) 。 


(5) 尚未 导入 数位 典藏 原 

1. 技 术 与 上 位 者 的 想法 

数位 典藏 是 将 表演 艺术 围 体 所 表演 的 作品 相关 资料 ， 透 过 数位 化 过 程 转 化 
成 数位 化 档案 ， 更 进一步 可 将 数位 化 档案 放 上 移 站， 提供 大 办 於 移 站 上 浏览 僵 
检索 。 对 於 若干 尚未 导入 数位 典藏 的 表演 艺术 围 体 ， 受 芒 者 提 到 上 位 者 由 於 对 
表 访 作品 相关 资料 放 上 移 站 和 后 的 内 容 保护 措施 有 所 疑虑 ， 禹 得 当时 的 技术 不 足 
以 保 访 这些 作品 ; 此 外 ， 上 位 者 认为 数位 典藏 可 过 成 的 结果 站 不 符合 他 们 所 期 
待 。 故 而 ， 上 位 者 的 想法 与 技术 是 其 未 导 人 之 因 。 

3 年 前 那 时 候 来 和 我 们 谈 数 位 典藏 的 人 ， 府 的 方式 跟 他 想 作 的 事 ， 我 

觉得 本 来 可 以 做 这 麻 大 你 只 作 这 麻 小 ， 再 来 是 我 们 艺术 总 监 浣 得 他 提 

的 某 些 概念 ， 中 那 时 候 技术 对 影像 的 储存 跟 控 管 ， 是 不 是 会 被 网 路 上 

一 些 下 载 走 ， 技 术 上 他 是 有 问题 的 (F05 )。 

2. 人 力 

数位 典藏 从 规划 到 执行 ， 都 需要 很 多 人 合作 才能 完成 ， 表 演艺 术 围 体 普 漏 
提 到 数位 典藏 需要 专业 人 士 来 执行 ， 所 以 若 要 自行 导入 “， 是 比较 困 闪 的 。 

EL £138 ARERR AR! 人 力 上 是 很 大 的 问题 ， 因 为 专长 不 一 

样 ， 所 以 还 是 要 有 专业 的 人 来 作 (F07)。 

3. i-i 

表演 艺术 团体 官 移 的 建立 ， 有 些 是 直接 套用 移 路 上 现 有 的 资源 ， 研 铃 经 
费 ， 移 使 有 许多 想法 ， 很 多 事情 都 是 没有 办 法 去 执行 的 ， 也 只 能 以 最 省 钱 的 万 
SUPT ^ bar Tek e 

RRR AARNA RERIT FPWR RABRNHE AR 

(F06 ) ° 

SHC RRR T EE] ^ REAMER E ^ A TISAI CGF ALA )， 
TEER TEIN AEE BRA EB BE FH. * RAR AE Vr AE PB EE 9 NER EC 
ZR ° FAL ^ BR EB RA TEI T Pe ey Els Be EC 
KEHRA ES > AERA ADR ; Te TARA SST INA id 
BOR > DUSXEGPHREEURLAJJZSAERENSVE ° SON ^ ARIMA E 
THES LATIN eR ^ Abe Re ZUGE ST Sei ETE, ° 


H 
EIS 
E 


E: 


B 
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表 3 表演 艺术 团体 未 半 入 数位 典藏 原因 
UTI goi po) F03 F04  FOS F06 Fo7 


zx 


技术 @ @ @ @ 

上 位 者 e. 
未 导入 原因 人 为 r é r . 
RE e. e. e. 


已 否 导 和 人 数位 典藏 (CA 已 导入 已 导入 未 导入 洽谈 中 未 导入 tame 

O R 

ERÈ ^ ME RETE ERARE ARR SRA 
Ar RRA EE o KEE A BH BRE HE DT E 
费 以 及 和 学 界 合作 的 机 会 ， 故 也 针对 未 导入 的 受 访 者 询问 他 们 是 否 有 意 原 和 学 
本 单位 合作 导入 数位 典藏 。 

这 样 秋 好 的 ， 透 过 这 样 的 模式 ， 顾 意 跟 学 界 合作 进行 数位 典藏 (F06) 。 

如 果 学 术 单 位 有 供 趣 和 我 们 谈 ， 我 们 可 以 谈 谈 数位 典藏 的 部 分 (F07) 。 


办 表演 艺术 围 体 导入 数位 典藏 投入 过 程 

本 部 分 就 数位 典藏 导入 前 合资 料 管理 工作 流程 的 转变 来 探讨 比较 ， 检 珊 是 
BATE > RAF ° 

1. 未 导入 数位 典藏 前 

ANH FE ii RACH A TEI Pe ^ ELA AT SR ^ AEE + BN 
剧 、 传 统 戏 曲 四 个 类 别 ， 因 表演 方式 不 同 ， 故 工作 流程 都 不 太 相 同 ， 本 研究 主 
要 就 表演 艺术 围 体 产 生 资 料 ， 以 及 如 何 进 行 保存 管理 的 工作 流程 进行 探讨 ， 对 
於 内 部 作业 如 行销 、 宣 传 、 企 曹 等 不 进行 深入 探讨 。 


创作 剧本 “ 剧本 产生 
] | 

meum. 技 作 部分: II UU Riu: EE 施工 图 ` BE Be 

GPS eris af Eur EE Gr 
C 演员 排练 的 笔记 
: 拍摄 定 装 照 、 剧 照 
- ERAR 
" ROA OR ^ RTBF ELSE - 358 DMAE 
正式 演出 " 录影 演出 的 作品 

: , " 直子 档 师 到 和 名 类 公用 资料 来 

" 相关 实体 ' 如 节目 单 、 海报 DIM 放 到 恺 案 夹 中 存档 


图 4 ”于 入 数位 典藏 前 ' 表演 北 术 团体 与 资料 产生 及 管理 相关 工作 流程 
资料 来 源 : 本 研究 整理 


DIEE > REIR Bil ， 
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一 开始 剧本 创作 ， 产 生 与 作品 相关 的 资料 ， 如 舞 


HE > CHE ^ eR KEG AR > BESTIA EP AAS 


KS xh 


a Wi H Wi 


REER ， m BRIAN BHR SB > ANE IE > REH ` HHE 


RENAE ^ HAS EE ER UR ^ ADDERE ER CHE ^ 


记者 会 等 ? 过 些 产 生 的 资料 ， 


围 体 各 个 负责 的 部 门 ; 在 演 
电子 档 部 分 要 在 规定 时 间 内 ， 


所 示 。 
项 因应 数位 化 时 代 ， 表 


表演 艺术 团体 内 部 会 有 相关 规则 来 控 管 文件 。 如 


以 表 省 作品 为 首 ， 其 下 依照 类 型 建立 资料 夹 管理 。 表 演 上 时， 过 些 资 料 会 分 散在 


ERRI > 实体 资料 则 放 到 各 围 体 的 档案 夹 存放 ; 
将 贷 料 中 到 各 自 所 属 的 资料 夹 。 此 外 ， 潮 於 以 前 


尚未 有 电子 档 的 级 本 资料 ， 亦 陆 逢 安排 人 手 进 行 抬 描 、 翻 拍 等 转 成 数位 化 的 步 
县 。 因 此 ， 半 入 前 ， 从 表演 作品 产生 到 和 后 乱 资 料 保存 的 工作 流程 可 足 纲 如 图 4 


演艺 术 围 体 逐 渐 以 数位 化 格式 产生 与 保存 资料 38 


往 的 纸 本 资料 也 和 逐 新 透 过 抬 描 、 翻 拍 等 方式 ， 以 数位 档 方 式 保 存 。 表 省 艺术 转 


体 可 能 利用 网 路 芳 郑 建 并 公 上 


资料 夹 、 档 案 伺服 器 ， 或 建立 资料 库 等 方式 ， 进 


行 资 料 管理 ， 以 利 围 体内 部 资料 的 沟通 与 使 用 ， 也 减少 档案 传输 的 费时 与 成 本 


的 增加 。 未 导 和 人 数位 典藏 前 


' 管理 保存 资料 的 情况 ， 话 见 表 4 。 


表 4 表演 艺术 团体 未 导入 数位 典藏 前 管理 保存 资料 情况 


5 SEAS | goi poo F03 FO4 FOS F06 FO7 
人 针对 传统 保存 资料 进行 数位 化 e e e 
PAEA BUT Gt Cr ase ER e e e 
进行 转 档 
PN 档案 伺服 器 e e. e e 
Vor re SERIA ZB EDUC e 
z HEHE (Access ) 管理 e. 

单 人 管理 e e 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


我 们 分 成 实体 物件 跟 虚 气 物 件 的 收集 两 个 部 分 ， 实 体 物 件 如 节目 府 、 
DM、 海 报 统一 存放 在 各 时 期 的 售 库 ; 电子 档 按 当时 的 专案 资料 来 存 
放 ， 常 用 的 照片 (ex: 常 需要 印刷 )， 依 其 类 别 放 在 资料 来 储存 ， 供 内 
部 网 路 空间 使 用 (F02 )。 

我 们 以 Access 资 料 库 在 控 管 所 有 的 资料 。 相 对 的 ， 同 时 间 我 们 也 在 追 


滴 过 往 曾经 发 生 过 的 ， 从 


和 后 包含 所 有 过 往 设 计 的 
2. 导 人 数位 典藏 后 


半 人 数位 典藏 后 ， 表 演 


对 於 资料 管理 的 内 部 系统 外 ， 
BREL + DM > HERR. > LI > 
数位 档案 外 ， 尚 导入 和 后 设 资 


剧本 也 好 ， 到 演出 之 后 所 有 影像 的 纪 儿 ， 然 
图 稿 ， 分 门 别 类 的 作 了 很 多 的 动作 (F05 )。 


艺术 围 体 的 资料 保存 工作 流程 产生 了 转变 ， 除 原 有 
增加 了 数位 典藏 系统 ; 数位 典藏 系统 除 典藏 原 有 
影音 人 资料、 服装 设计 图 、 报 纸 、 相 关 行 政文 件 等 

料 的 概念 ， 对 於 数位 典藏 之 永久 保存 档案 “网 路 浏 
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慢 档 案 、 移 路 预览 影像 等 此 会 储存 於 系 统 ， 站 提 供 前 端 数位 典藏 网站 使 用 。 通 
常 表演 艺术 围 体 运 用 资料 ， 铝 惯 使 用 原 有 内 部 管理 系统 ， 而 数位 典藏 的 检索 功 


能 对 表 读 艺术 围 体 於 运用 资料 上 更 加 便利 。 导 入 和 后 之 工作 流程 ， 话 见 团 5。 
包含 资料 


ER ` 海报 、 剧 照 、 相 关 
行政 文件 和 影音 资料 等 数位 楷 案 


依照 典藏 规格 
转 成 数位 档案 


存放 於 各 作品 
档案 资料 来 


包含 资料 
LEXIC. ERBERK 、 


网 路 预览 
2. 人 资料 库 资 料 ， 包 括 后 设 资料 描述 、 
移 站 相关 建 置 资料 等 。 


图 5 学 入 数位 典藏 后 工作 流程 的 转变 
资料 来 源 : 本 研究 整理 

对 这 部 作品 来 讲 什 么 东西 是 重要 的 ， 影 音 图 文 哪些 是 重要 的 ， 我 们 有 

一 个 挑选 的 过 程 ， 然 后 第 三 步 才 是 编码 ， 中 和 后 端 技术 所 图 塌 档 这 个 东 

西 ， 在 畦 档 的 同时 “， 我 们 就 会 开始 写 摘要 跟 Access 细部 的 东西 (F01 ) 。 

DAUERN LEA LEE 3 O TT RE LEE Tu QUE E 

fe BHRRRESHHAR BS. RE. BH RMSE ， 

HR AMER BETH h: WAU MBRE AER EP 

WER ` Em PEE SLINGLBETER] ^ BV RATE AAR ^ Po UL E 

史 意 义 、 对 外 传达 的 形象 、 传 过 的 艺 本 品质、 外 界 的 评价 等 来 做 数位 

化 的 取 拾 。 至 於 照片 /影片 挑 哆 的 标准 ， 先 辨识 其 内 容 、 人 物 ， 最 后 

再 进行 Metadata 的 撰写 ; Metadata 是 以 参考 某 团体 编目 方式 ， 再 人 针对 

剧 围 资料 特性 ， 增 加 修改 需要 的 栏 位 (F02 ) 9 

表演 蕊 入 团体 进行 数位 典藏 时 ， 要 先 规划 出 整体 架构 “包含 数位 典藏 要 于 
到 的 目标 与 要 呈现 的 资料 ， 再 根据 时 间 订 出 时 程 表 。 整体 而 首 ， 对 照 贺 3 = 表 
演 世 术 团体 实施 数位 典藏 的 工作 流程 可 色 纳 及 订立 架构 、 整 理 资 料 、 订 定编 码 
与 后 坑 资 料 标准 、 作 品 数位 化 、 物 件 篇 码 和 与 后 设 资料 篇 目 、` 和 资料 储存 与 管理 、 
建 置 数位 典藏 系统 与 传播 、 加 值 应 用 等 步 腑 ， 阁 见 图 6 。 


I 
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: 习 定 数位 典 茂 玫 类 到 的 目标 
" 如 定数 位 典藏 要 呈现 的 内 容 丛 大 网 ( 包 合 数位 典藏 洞 站 ) 


前 置 作业 二 


" 昼 立 优先 | 顺序、 整理 收集 资料 ; 挑 迟 资料 、 建 资料 清单 。 
" 物件 分 类 ' 根据 物件 类 型 肉 现 沈 灯 定数 位 化 方法 


RE 
Hi 
E 


前 置 作业 三 - 确立 编码 方式 兹 杂 立 编码 表 
: " SEHE ETUR RS ' ITE ea ERRE 


Ü 


«ASST SL BB HAE 
作品 数 位 化 «oy tir RE SL ERD 
物件 拍 码 与 .完成 物件 编码 


和 后 坝 资 料 篇 目 “完成 后 融资 料 著 纱 


"BRI BaF ite (TA TTL PS 
THEE RES .资料 库 与 相关 资料 备份 、 哎 地 人 备 授 : TORENT EAE 


PRR HK “进行 网 站 测试 
Ua Lupi 


Duct du *SERCAE ` LAU - ERRAR. SP DIETE FA iss YF 


E: 
B 


6 Aim HE] REEL CL og T ME LR 
资料 来 源 : 本 研究 整理 

表演 艺术 围 体 导入 数位 典藏 前 后 的 工作 流程 ， 有 差 轴 之 处 在 於 ! 资料 的 整 
理 与 篇 码 ,与 数位 化 规格 与 技术 y+ ARRA T Br a EAT iy SB RAT 
的 机 会 将 团体 所 有 的 资料 进行 整理 ， 藉 此 建立 数位 化 的 优先 顺序 、 和 后 设 资 料 的 
格式 栏 位 、 数 位 化 规格 ， 以 及 数位 档案 命名 的 原则 。 过 些 规则 的 建立 都 有 利 论 
后续 表演 艺术 围 体 的 资料 管理 ， 也 可 于 表演 艺术 围 体重 新 审视 既 有 的 数位 化 规 
格 是 否 符合 标准 。 

其 实 我 觉得 最 大 的 是 技术 上 “， 我 们 有 走 迪 这 样 的 技术 流程 之 后 ， 我们 

对 这 些 数 位 化 格式 的 方法 跟 规 格 就 会 比较 清楚 ， 包 含 metadata、 档 名 

那些 (FO1 )。 

根据 分 析 结 果 “， 将 表演 艺术 团体 导入 数位 典藏 时 所 面临 的 困 闪 与 问题 分 成 
数位 化 资料 储存 空间 、 轴 地 人 备 援 、 著 作 权 、 防 盗 拷 、 载 体 的 转 构 、 决 定数 位 
化 优先 顺序 等 。 
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不 想 用 那 麻 高 的 解析 度 ， 当 然 有 一 些 原因 ，server 跟 容量 ， 因 为 

600dpi 下 去 扫 ， 一 张 图 就 好 多 MB 了 。 且 坦白 说 ， 不 是 所 有 东西 都 要 

摇 起 来 ， 有 某 些 东西 是 要 特别 精 选 放 在 某 一 些 展 示 的 空间 (F05 ) e 

我 现在 全 部 都 是 在 云端 作 同 步 ， 就 买 空间 ， 在 我 们 电脑 作 一 个 同步 的 动作 ， 

学 校 一 部 、 公 司 一 部 、 家 里 一 部 、ipad 上面， 四 套 我 自己 的 东西 (F06 )。 

我 觉得 有 些 东 西 ， 艾 如 说 我 们 的 某 些 作品 ， 可 能 是 牵扯 到 智慧 财产 权 

的 东西 ， 有 些 东 西 我 们 不 方便 全 部 公开 ， 但 可 以 部 分 公开 (F03 ) 。 

3. 数 位 典藏 导入 前 后 租 催 的 改 释 

表 省 艺术 围 体 数位 典藏 导入 前 人 后， 组 催 和 结构 大 多 都 没有 改变 太 多 ， 都 是 从 
原 有 组织 挑选 和 通 合 的 人 员 的 任 数位 典藏 工作 ， 主 要 是 针对 工作 内 容 加 以 调整 ， 
而 组 积 有 新 增 人 力 的 情形 为 : (1) 租 织 新 增 一 专职 人 力 来 负责 数位 典藏 计 召 ; (2) 
因数 位 典藏 计 画 的 执行 而 聘请 计 另 人 员 ， 计 画 结 束 就 事 职 。 

我 们 有 多 增加 数位 典藏 的 专案 人 员 一 位 ， 执 行 时 他 进来 ， 计 滞 结 束 就 

结束 ， 那 其 他 的 ， 就 是 我 们 现 有 的 人 力 间 合作 的 (F01 ) ° 

数位 典藏 的 范围 既 大 且 繁 珊 ， 进 剧团 时 ， 当 时 和 无 人 专职 资料 库 实 务 与 

metadata 编码 这 个 部 分 ， 也 因应 数位 典藏 的 计 履 ， 组 织 上 增添 了 一 位 

Ad (F02) ° 

我 们 有 把 她 的 工作 内 容 作 了 一 点 调整 ， 所 以 她 现在 目前 是 以 这 个 专案 

为 主 ， 然 后 再 搭配 工读 生 ， 那 当然 这 个 专案 比较 空间 的 时 候 ， 她 会 有 

作 一 些 其 他 的 事情 (F03 ) e 

4. 表 演艺 术 围 体 与 学 术 单 位 合作 方式 

本 次 访谈 对 象 中 已 亲信 数 位 典藏 的 表演 艺术 团体 都 是 和 学 术 单 位 以 合作 方 
式 来 进行 ， 也 因 学 术 单 位 执行 了 许多 数位 典藏 计 另 ， 累 积 了 丰富 的 经 验 ， 因 此 
学 术 单 位 提供 技术 、 人 力 等 方面 的 协助 ， 上 比如 襄 起 初 的 时 程 规 划 ， 学 了 术 单 位 可 
引导 表演 艺术 围 体 一 步 步 导 入 数位 典藏 ， 同 时 也 寻 表 省 艺术 围 体 在 过 过 程 中 学 
考 站 建立 工作 的 流程 ， 而 双方 也 建立 互相 信任 的 关 傈 。 

分 工 部 分 ， 剧 围 负责 文 献 资料 分 析 、 资 料 整合 与 葛 集 ， 把 所 有 东西 实 品 

收集 回来 ， 和 与 学 术 单 位 讨论 决定 分 类 编码 方式 ; 学 术 尘 位 负责 数位 化 作 

业 、 系 统 架 设 、Metadata 编目 设计 、 网 站 建立 以 及 部 分 美术 设计 (F02 )。 

在 导入 数位 典藏 过 程 中 ， 一 开始 学 术 音 位 和 表演 艺术 围 体 会 订立 实施 时 程 
' 设 定 查 核 点 ， 闻 依循 进度 执行 计 雷 ， 但 学 入 单位 提 到 在 过 样 过 程 中 碰 到 一 
E 问 题 与 困 肉 ， 一 是 表演 芝 术 团体 没有 办法 配合 学 术 单 位 所 订立 的 交 件 时 间 ， 
造成 后 乱 进 度 延 误 ， 所 以 通常 学 术 单 位 会 依照 当时 情况 做 不 同 的 因应 ， 如 众 进 
' 或 调整 数位 化 顺序 。 

工作 流程 我 们 通常 都 会 排 一 个 schedule 出 来 ， 希 望 在 什么 时 间 之 内 做 

完 哪 些 事情 ， 这 反而 是 靠 经 验 。 比 方 说 一 年 12 个 月 的 上 时间， 填 上 去 

我 们 能 匆 做 的 事情 。 我 觉得 最 大 的 困难 通常 都 是 对 方 没有 办 法 配合 你 

的 交 件 时 间 ， 时 间 上 很 的 控制 (F08 )。 
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二 是 在 数位 化 过 程 所 遭遇 的 问题 ， 比 如 在 传统 戏曲 数位 化 的 过 程 ， 学 术 
提 到 传统 戏曲 表演 艺术 围 体 有 提供 大 量 的 手稿 资料 ， 通 常 於 数位 化 物件 进 
朗 资 料 描述 的 章 下 ， 会 需要 表 省 艺术 团体 当时 演出 的 人 员 作 相关 褒 明 与 描 
旺 有 些 师 传 可 能 年 事 已 高 身体 不 适 或 已 故 ， 只 能 从 表演 艺术 团体 的 其 他 人 
推 裔 ， 以 了 解 手 稿 中 故事 的 情境 ， 因 此 能 否 忠 实地 呈现 故事 的 情境 ， 且 判 
料 的 正确 性 ， 实 属 困 肉 ; 此 外 ， 还 有 一 个 情形 发 生 於 数位 化 原件 的 品质 
出 时 “， 人 抽 的 影音 档案 收录 情形 不 佳 ， 以 致 从 数位 化 过 程 中 ， 需 要 花 大 量 
去 处 理 ， 但 也 未 必 能 真实 呈现 当时 演出 的 情况 。 

有 整 曙 的 剧本 ， 就 是 像 手 稿 那 一 类 “， 问 题 是 他 每 一 张 演出 是 两 小 时 

的 ， 所 以 我 们 第 一 件 事 情 当 然 是 擂 描 ， 所 描 完 之 后 就 开始 访问 他 说 这 

— RI ELSE ABL ^ GREECE AER ?我们 很 大 的 困难 出 现在 ， 有 些 这 

种 大 师 当 时 早已 经 过 世 或 者 身体 不 这， 所 以 需要 其 他 人 来 诠释 这 些 事 

情 ， 可 是 在 某 些 时 候 ， 这 些 人 旱 竟 也 不 是 当事人 ， 有 了 时候 讲 得 ， 你 很 难 
去 判断 是 真 的 假 的 ; 有 些 时 候 是 说 ， 那 些 禄 案 本 身 ， 收 儿 的 情况 是 不 好 

的 ，.……， 所 以 只 然 说 有 时 候 他 们 给 我 们 好 狼 十 卷 ， 有 时 候 上 百 卷 的 儿 
音 带 ， 我 们 就 必须 想 办 法 从 这 和 里 面 去 整理 ， 那 其 实 花 很 多 工夫 (F09 )。 


四 表演 艺术 团体 导入 数位 典藏 的 后 乔 探 训 

表 读 艺术 团体 导入 数位 典藏 时 因 有 学 术 单 位 的 协助 ， 因 此 在 执行 数位 典 
程 中 更 加 顺 悍 ， 但 与 学 术 单 位 合作 只 有 短 短 三 年 或 更 短 的 上 时间， 如 何在 没 
们 协助 下 秋 德 执行 数位 典藏 是 很 重要 的 。 第 一 个 面临 的 就 是 经 弗 来 源 ， 
艺术 围 体 大 多 名 非常 利 性 组 积 ， ER AES ^ AAS Ean ri 


— 


' KARE ALPES ^ ERE EP HS ARE Ss BE 


Tto 和 继续 投入 数位 典藏 是 比较 困 交 的 。 在 数位 典藏 网 站 部 分 ， 因 主要 是 
单位 进行 移 站 资料 的 建 置 ， 受 访 者 也 表示 “和 后 夭 新 增 的 作品 ， 表 省 艺术 团 


LH 


HERZ 
也 都 


教学 
术 是 
演艺 


如 何 将 新 的 资料 输入 数位 典藏 系统 ， 寻 前 端 网 站 可 呈现 新 作品 的 资料 ， 肖 

是 会 碰 到 的 问题 。 

对 於 储 存 的 设备 与 空间 的 部 分 ， 也 是 我 们 需要 考虑 的 ， 因 为 若 无 计 媳 

第 二 期 会 卡 在 设备 、 经 费 (F02 ) 。 

亲信 后 提 供 的 后 和 续 效益 ， 於 教育 方面 ， 学 校 老师 可 直接 连结 数位 典藏 网站 
` 播放 部 分 影音 ， 因 此 让 学 生 从 小 就 培养 对 蕊 和 术 的 了 解 典 认 知 ,， 且 欣赏 蕊 

有 益 的 ， 加 上 吴 静 吉 在 和 观众 从 哪 往来 ，( 旺 静 吉 ，2001 ) SOMITE > AR 

入 没有 成 为 生活 的 一 部 分 ， 所 以 观众 容 易 流 失 ， 他 认 甩 培 装 观 肉 ， 可 从 蕊 


术 教 育 先 做 起 ， 因 此 数位 典藏 系统 的 建立 ， 可 在 老师 教学 课 对 之 后 ， 让 学 生 自 
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移 浏 览 ， 对 於 学 生 的 课 后 学 名 及 蕊 和 术 教 育 是 很 有 温 助 的 。 

我 是 很 期 待 ， 这 东西 做 好 ， 它 可 以 发 挥 的 功效 非常 非常 魔 大 “特别 是 
在 教育 意义 上 面 ， 比 方 说 学 校 老师 教学 ， 他 可 能 就 直接 上 网 | 然后 就 
可 以 利用 这 样 的 资源 教学 \(F05 ) 。 
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TA ERARTUEZGUJIBI * aT BATHS FY EAS BHA ; 因数 位 典藏 
移 站 的 建立 ， 围 队 在 公开 场合 可 展示 系统 ， 也 可 利用 移 站 做 行销 推广 ， 像 Web 
2.0 分 享 机 制 ， 如 Facebook、Plurk 等 ， 可 分 享 到 社 群 秽 站 ， 而 数位 典藏 移 站 宙 
[Su ZAR Re WEES ARN » MURA > Be UU RE 
ATEREA f Esa ^ AEEA 3 BUS De RE SE» Sa 
者 表示 他 们 在 Google Analytics 分 析 上 ^ BAW AWE I ^ EAE RR 
有 在 看 ， 但 还 不 了 解 他 们 真正 的 想法 ， 送 是 未 来 可 再 透 过 其 他 方法 去 深入 探究 
的 ， 因 此 数位 典藏 的 建立 对 於 表演 艺术 围 体 提 供 的 效益 ， 需 要 长 期 经 营 才 能 慢 
慢 了 解 其 成 果 。 

对 於 学 生 或 研究 者 作 学 术 报 告 研 究 时 ， 可 以 请 他 们 上 网 站 直接 浏览 观 

看 ， 也 是 比较 快 的 ， 数 位 典藏 系统 的 建立 ， 加强 了 搜 老 的 功能 E 

剧团 员工 可 在 外 面 使 用 数位 典藏 系统 作 简易 的 搜寻 和 展示 ， 官 方 网 站 

的 建立 ， 使 剧团 的 历史 孚 络 完 整 性 高 。 我 们 将 官方 网 站 与 数位 典藏 

作 整 合 ， 这 有 利 於 一 般 大 累 更 加 了 解 剧团 ， 这 是 非常 有 才 助 的 。 在 

Google Analytics 分 析 上 “， 和 发 现 官 网 流量 有 增加 ， 但 后续 还 要 再 观察 

(F02)» 

加 值 应 用 部 分 ， 受 芒 者 表示 数位 典藏 可 提供 高 品质 的 数位 化 物件 来 源 ， 过 
有 利 於 表演 艺术 团体 和 后续 加 值 应 用 或 重建 表演 作品 ， 但 因 半 入 数位 典藏 的 时 间 
六 不 长 ， 表 演艺 术 团 体 对 於 数 位 典藏 第 一 个 目的 就 是 希望 将 扰 形 资产 全 数 保存 
下 来 ， 所 以 也 下 未 预 设 会 有 如 何 的 加 值 应 用 。 在 周 先 商品 部 分 ， 很 多 表 广 艺术 
围 体 有 开发 如 CD、DVD、 马 克 杯 、Tshirt 等 ， 有 些 是 在 尚未 导入 数位 典藏 前 
就 有 ， 因 此 受 访 者 认为 数位 典藏 和 周 渤 商 品 是 分 别 独立 的 两 件 事 ， 周 挡 商 品 喜 
得 好 不 好 “， 豪 涉 到 行销 的 部 分 。 因此， 数位 典藏 提供 素材 的 来 源 ， 和 后 乱 要 如 何 
应 用 ， 就 看 各 个 表演 蕊 入 团体 的 发 展 而 定 。 

当然 要 有 这 些 好 的 东西 ， 才 可 能 会 有 和 后 面 加 值 应 用 ， 我 觉得 当然 一 定 

是 有 帮助 的 ， 因 为 你 透 遇 这 个 数位 典藏 ， 拿 到 好 的 数位 化 品质 ， 相 半 

你 在 运用 上 就 会 好 很 多 (F01 )。 

关於 周 挡 商品 的 研究 ， 张 佳 革 (2008 ) FR THAR A TH ye] ^ BU 
无 法 提供 更 多 的 人 力 盗 源 去 开发 周 挡 商品 与 行销 ， 兹 提 到 民办 对 於 艺 文 的 欣赏 


EHE EDER n A EHRE HAAR Ss BH A JR E > FR 
TATU ^ WA TE A AAA eR POR GS MSR AE Et 


提出 了 表演 艺术 产业 需要 经 过 ' 品牌 化 的 过 程 ， 增 加 它 的 附加 价值 ; 此 次 访谈 
受 访 者 也 呼应 了 张 佳 芋 之 看 法 ， 要 先 建 并 起 团队 的 形象 与 价值 ， 才 去 考量 周 泛 
商品 部 分 。 

我 们 觉得 周延 商品 要 有 价值 ， 逮 是 必须 要 这 个 团体 本 身 有 价值 ， 那 个 

东西 是 连 动 的 ， 所 以 应 该 是 我 们 把 我 们 的 价值 继续 提升 发 挥 人 再 来 去 

25 RE JE 8 TRI i H F8] RR (F03 ) 。 
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AAA R CEPR IC R i A L FT A> LTE ABTS 、 
ARI Fit Ee ERR Boer zi SS Be EB e PET. Deb tot ER ATEUREH ; 对 
TRAE OS ^UI REA A BAS ; 对 於 曾 与 
Do De B Pr E B ur Ho] ER e SC LORS ^ H T RRR a BUD TE 
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1. 表演 艺术 围 体 导 和 人 数位 典藏 之 动机 

(1) 受 内 外 在 因素 的 影响 

表演 艺术 团体 导入 数位 典藏 之 原因 主要 有 内 在 与 外 在 两 大 因素 。 内 在 因 
素 方 面 ， 表 省 艺术 团体 所 累积 之 作品 相关 资料 代表 的 是 一 路 走 来 的 珍贵 历史 纪 
销 了 且 过 往 表 省 艺术 团体 在 资源 限制 下 ， 被 迫使 用 非常 传统 的 方式 保存 资料 ， 
过 些 资料 有 许多 是 储存 於 易 遭 时 间 损 害 之 媒体 ， 且 酸 於 储存 空间 有 限 ， 因 此 透 
过 数位 典藏 保存 作品 资料 已 是 刻 不 sll EAE A B i EI EG — ES ERE 
围 队 珍贵 的 资产 ; 外 在 因素 最 主要 是 受到 大 环境 的 影响 ， OTHER | 数位 典藏 
与 数位 学 虱 国 家 型 科技 计 画 ao 为 提供 更 多 民间 典藏 机 构 之 参与 ， 因 而 对 外 公 
DAG ^ 故 部 分 表 读 艺术 围 体 透 过 ' besos bast , 导入 数位 典藏 。 

(2) 有 助 提 升 作品 内 容 价值 

表 省 艺术 团体 所 果 积 之 麻 大 资料 ， 可 透 过 数位 典藏 系统 来 控 管 ， 数 位 典藏 
系统 的 建立 ， 不 仅 可 将 资料 重新 整理 ， 普 分 门 别 类 “， 更 能 提升 外 界 对 於 表 演艺 
术 围 体 的 印象 ， 数 位 典藏 网 站 所 提供 的 影音 资料 ， ERES T BAHIA ^ SERRA. 
可 在 舞台 以 外 ， 更 深入 地 了 解 表 省 艺术 团体 的 作品 。 

2. 导入 数位 典藏 前 后 工 作 流程 、 租 积 之 差 办 及 面临 之 困难 与 问题 

(1) 导入 数 位 典藏 标准 化 规范 有 助 於 资 料 管理 

半 和 人 数位 典藏 所 需 之 标准 化 规范 主要 有 档案 名 称 篇 码 、 数 位 化 规格 、 和 后 
设 资 料 等 三 方面 。 表 演艺 术 围 体 尚 未 导 人 数位 典藏 时 ， 资料 整理 多 无 一 套 可 次 
遵循 之 规范 ， 且 因 每 人 作法 不 同 ， 产 生 多 种 档案 名 称 篇 码 方式 ， 半 致 需 花 费 许 
多 时 间 于 找 资 料 ; 在 未 导入 数位 典藏 前 ， 若 干 表演 艺术 围 体 邱 用 自 刘 的 格式 进 
行 数位 化 作业 与 保存 ， 而 自 训 之 数位 化 规格 站 不 符合 数位 典藏 的 需求 ， 更 不 利 
於 和 后续 加 值 应 用 ; 此 外 “， 依 关 数 位 典藏 品 描述 之 后 讼 资料 的 刘 定 须 符合 标准 规 
箔 ， 以 利和 后 续 有 效 检索 与 管理 ， 且 若 之 后 政府 单位 欲 整合 表演 艺术 资源 ， 也 有 
利 於 资料 的 交换 。 半 入 数位 典藏 “有 助 於 引 导 表 演艺 术 转 体 遵循 相关 规范 制定 
档案 名 称 篇 码 、 数 位 化 规格 、 合 设 资 料 标准 作业 程序 ， 以 供 依循 与 后 夭 管 理 。 
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(2) 组 积 人 力 揉 任务 篇 组 之 方式 

在 组 积 方面 ， 表演 艺术 围 体 在 导入 数位 典藏 前 后 站 无 多 大 改 克 ， 揉 取 的 作 
法 是 从 原 有 机 构 遗 择 通 合 的 人 来 负责 ， 主 要 为 对 其 工作 内 容 加 以 调整 。 概 擒 径 
费 ' 和 组 积 中 有 新 增 人 力 忆 情形 分 成 两 方面 ，A. 表 演艺 和 术 转 体 聘 请 专职 人 力 负责 
数位 典藏 计 书 与 其 他 交办 事项 ; B. 因 应 数位 典藏 计 书 之 进行 ， 聘 请 短期 计 召 人 
Bo BBC SHEER ^ ARES ^ 

(3) XÉT ERE ES REL RH 

Doe fU AE CE TES EROR > AUB > BAR ^ ES RAR > 2h 
Se ENE PRG eo Teel CHEATER > BE ^ DRIEETE ^ 2008) ^ 因此 论 数 位 典藏 


时 “， 需 移 确 训 典 藏品 是 否 仍 受 车 作 权 法 保 访 ， 藻 涉及 车 作 权 问题 


' 宣 取 得 授权 


书 再 进行 数位 典藏 ， 以 避免 合 续 发 生 著 作 权 币 粉 。 再 者 ， 数 位 典藏 系统 包含 所 
有 数位 化 的 成 果 “， 应 对 於 过 些 数 位 化 素材 作 好 防 夭 ， 建 立 防盗 拷 措 施 ， 如 浮 水 
印 等 ， 以 防止 数位 典藏 资料 发 生 被 盗用 的 情形 。 此 外 “， 在 进行 加 值 应 用 与 网 作 


Fr SET 

和 为 了 将 数位 典藏 与 数位 学 必 国 家 型 科技 计 画 中 
材 ， 推 展 到 产业 、 教 育 、 研 究 与 社会 文化 等 不 同 
' 人 针对 该 国家 型 科技 计 召 执行 至 今 的 数位 化 


SO DOTA Re aA a at ee 
BR ^ BATHS ATTA TRE ^ f fUE > x 
fe 


EFA Bloc SEE Re PB BE Sc A A ae BP S ER 


CSR BEY ER E BC ik SR 
SE ^ BIA UEM 


EN 


BE 


HE 


明 且 准确 的 数位 典藏 权利 义务 状 


态 舟 点 工作 (数位 典藏 与 数位 学 虱 国 家 型 科技 计 画 ， 和 无 年 代 b )。 表 演艺 术 团体 


VERETHES SEREUE PURIS ° 
3. 与 学 界 人 文化 机 关 进 行 数位 典藏 之 合作 模式 


(1) 跨 领 域 
Da GT 


ITE x 
I] e Sl (ur BAZ SC lbs PS A AS [T SB CRAB, ^ — 


E77 团队 领导 中 心 


RE 


十 导 ， 将 可 对 车 


{BE SA HE SER ， 


T BE Bf 73 TZ 


围 队 “， 而 双方 合作 和 欲 过 成 之 一 致 


性 目标 名 建立 表演 艺术 团体 的 数位 典藏 系统 ， 因 此 在 过 样 的 潇 通 执 行 过 程 中 ， 
应 发 展 共同 的 语言 与 建立 围 队 领导 中 心 ， 人 双方 人 员 各 司 其 职 ， 於 执行 计 尽 过 程 
中 应 有 频繁 、 坦 戴 的 讨论 与 搭配 ， 以 利 计 画 之 顺利 执行 。 

(2) 表 省 艺术 围 体 从 实 作 中 多 得 合作 和 经验 


Do GT 


RE Bin El SIEUT 
' He 


ST jer 


转化 成 文字 化 述 


MERS > RRR 
[ 作 流程 中 学 


' ENT ASR GT Bn 


的 经 验 ， 和 从 实 作 中 学 必 ， 
体内 部 的 文件 管理 ， 提 供 合 秆 维 苇 时 使 用 。 


转 体 在 与 学 术 单 位 了 文化 机 关 合 作 和 结束 后， 合生 作 品 之 数位 典藏 
围 体 应 在 与 学 术 章 位 /文化 机 
日 过 程 中 有 许多 数位 典藏 相关 文 
产生 “， 表 读 艺 术 围 体 也 应 辩 成 随时 将 此 类 数位 典藏 文件 踊 类 人 存档， 于 不 
学 入 单 位 人 文化 机 天 执行 数位 典藏 


Wet 
EH 
Lo 


EUFRE ESTE 
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4. 建立 数位 典藏 对 后续 效益 与 加 值 应 用 之 影响 

(1) 数位 典藏 建 置 有 助 於 提升 表演 艺术 团体 曝光 度 

数位 典藏 系统 的 建立 ， 对 於 表 演艺 术 围 体 在 学 术 研 究 和 教育 增添 许多 助 
益 ， 因 表 膏 艺术 团体 表演 之 相关 资料 皆 已 公开 於 移 路 上 “， 因 此 学 校 老师 、 学 
生 、 研 究 人 员 等 ， 可 依 其 需求 直接 上 移 浏览 枫 看 。 对 外 部 的 人 而 言 ， 移 站 公开 
之 丰富 人 资料， 不公 于 民办 更 加 就 埠 表 演艺 术 团 体 ， 更 可 利用 移 站 作 行 销 推广 ， 
Pe AC ER f RCI ES 5 对 转 体 内 部 员工 而 言 ， 因 数位 典藏 系统 的 建 
立 ， 使 得 运用 资料 上 更 形 便利 ， 提 高 工作 效率 ， 也 可 利用 系统 对 外 进行 展示 ， 
因此 数位 典藏 建 置 有 助 於 提升 表演 艺术 团体 之 曝光 度 。 

(2) 数位 典藏 建 置 对 加 值 应 用 之 助 益 有 竺 观察 评估 

数位 典藏 加 值 应 用 对 於 表 读 艺术 团体 而 言 ， 还 是 一 个 很 陌生 领域 。 对 论 已 
导 人 数位 典藏 之 表演 艺术 团体 而 言 ， 尚 未 去 思考 能 利用 数位 典藏 素材 来 稳 作 如 
半 示 等 商品 或 应 用 ， 且 开发 周 录 商品 需 人 花费 许 多 人 力 资源 ， 更 牵涉 行销 策略 ， 
因 乱 法 预期 其 成 效 ， 表 演艺 术 围 体 往 往 不 敢 质 然 投入 开发 ; 对 於 未 导 人 之 表演 
艺术 团体 ， 因 平时 人 忆 於 新 作品 开发 、 表 演 等 相关 事宜 ， 春 於 构 费 与 人 力 ， 尚 未 
投入 数位 典藏 ， 膛 王 加 值 应 用 。 

5. 表演 艺术 未 导入 数位 典藏 之 原因 

(1) EER Ee ye T B fu AE A a Boc BE 

AM FEAL AS e Dey ART Bh lu ALS AA A BUE EE EE 
— Ei Sir THI Ae ave Aes EA WOREDE EES 
PE AS AZ ^ TREAT ° 

(2) 与 学 界 合作 提高 导 和 人 数位 典藏 之 意 顾 

本 砍 访 谈 了 解 到 ， 已 导入 数位 典藏 的 表演 忒 术 图 体 都 是 和 学 术 童 位 (或 文 
化 机 关 ) 合作 进行 ， 每 个 步 惊 和 皆 有 学 术 尘 位 来 亿 助 规划 执行 。 且 透 过 数位 典藏 
BAB ERE B Ba Pee PA eat se» AOA RIDE C ef + AK 
Tro SOR AA AHED > edet es fU Bt EA ^ BH a ie Be eU] 
ARH ^ AJILI > 若 表 演艺 术 围 体 自 行 导 和 人 数位 典藏 ， 由 於 在 和 经费、 人 
力 、 技 术 等 方面 缺乏 ， 实 有 一 定 的 困 交 度 ; 尤其 表演 艺术 团体 平常 亿 於 表演 与 
新 作品 的 开发 创 作 “， 尔 和 无暇 执行 数位 典藏 ， 因 此 透 沉 与 学 术 单 位 合作 方式 建立 
数位 典藏 ， 实 名 较 佳 方式 。 且 学 术 单 位 执行 数位 典藏 的 经 验 由 富 …( 人 双方 合作 建 
立 起 信任 关 傈 ， 更 能 提高 表演 艺术 团体 导入 数位 典藏 的 意愿 。 


C) £i 
ART FEET ZR Ai BEE A our Hielo PRP EARS] ^ GESTIS AUR 
SMHS ^ DONE: ^ DURER BC TE atk ^ XE DECRETA CES ° 
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1. 对 表演 艺术 团体 的 建议 

(1) 依循 数位 典藏 标准 规范 站 建立 标准 化 作业 流程 ， 以 进行 资料 保存 整理 

本 研究 发 现 ， 表 演艺 术 团体 花费 大 量 时 间 於 作品 相关 资料 的 整理 ， 因 缺乏 
DIM PSEAT UNE TA UE EE TEL EI LSU UT ME 
EPRERI T EGELERLA BEE ^ WERE - SURI ERRESA 
SOUSA T er BR e e o ul ^ SECUS OR ER TE A 
淮 规范 与 作业 流程 ， 以 利 资料 的 永久 保存 与 应 用 实 属 不 易 ， 对 於 日 后 要 实施 奸 
立 数位 典藏 可 迷 事 半 功 倍 之 效 。 

(2) 与 学 界 或 文化 机 构 合作 ， 以 专案 导入 数位 典藏 

表演 区 术 力 是 具有 强烈 时 效 特征 的 表演 活动 ， 若 未 释 适当 地 志 录 、 保 存 ， 
其 艺术 内 容 常 随 著 幕 落 而 消逝 ， 更 思 葵 与 之 相关 的 舞蹈 袍 乐 、 表 演 服装 、 舞台 
与 粒 光 届 计 等 艺 入 元 素 ， 因 而 相 较 从 其 他 艺 入 型 态 ， 和 舞蹈 表演 的 留存 与 应 用 显 
得 困 允 许多 。 随 著 数 位 技术 的 逐渐 成 熟 ， 对 认 表 演艺 术 围 体 而 言 ， 以 数位 化 方 
式 保存 典藏 表 涡 艺术 相关 资料 是 很 重要 的 一 个 发 展 ， 值 得 思考 的 一 个 面向 。 

表演 艺术 国体 若 要 自行 导入 数位 典藏 ， 有 一 定 的 困难 度 ， 如 经费 、 人 
力 、 技 术 等 的 缺乏 ， 上 位 者 的 想法 也 是 关键 ， 因 此 期 望 若 在 么 费 许 可 与 上 位 者 
座 同 数位 典藏 下 ， 对 从 表演 束 术 团体 较 好 的 作法 应 是 以 专案 寻求 与 具备 数位 典 
藏 径 验 之 学 术 单 位 或 文化 机 关 的 合作 机 会 ， 如 此 一 来 ， 雪 须 因 执 行 数位 典藏 计 
画 而 聘 薄 专业 正职 的 资讯 人 员 ， 且 专案 团队 中 有 专案 经 理 、 内 容 专家 、 内容 入 
码 人 员 、 资 讯 技术 人 员 等 专案 工作 围 队 ， 更 能 有 效 落 实数 位 典藏 。 

(3) 加 强 交流 ， 提 升 数位 典藏 知 能 

藉 由 数位 典藏 公开 伍 焉 计 画 的 揭 注 ， 目 前 已 有 数 个 表演 艺 入 团体 导入 了 数 
位 典藏 。 建 斑 雪 演艺 入围 体 间 能 加 强 交 流 ， 提 升 数 位 典藏 知 能 。 可 行 方法 是 透 
过 表演 艺 入 联盟 举办 表演 艺术 围 体 数位 典藏 工作 坊 ,由 已 导入 数位 典藏 的 表 
演 副 术 团体 分 享 径 脸 ， 让 有意 执行 数位 典藏 的 团体 了 解数 位 典藏 、 后 订 资 料 、 
数位 化 格式 与 数位 化 方法 、 物 件 篇 码 等 ， 过 到 琅 表 演艺 入 围 体 可 自行 评估 哪些 
物件 要 数位 化 、 要 如 何 数位 化 、 如 何 管理 数位 化 资料 等 目的 。 

2. 对 政府 单位 的 建议 

对 表演 艺术 团体 而 言 ， 烃 费 一 直 是 很 大 的 问题 ， 目 前 中 有 政府 单位 、 一 般 
企业 或 个 人 的 赞助 ， 但 过 对 表演 艺术 转 体 而 言 ， 逮 是 资金 不 足 ;# 可 能 多数 都 花 
在 演出 委 作 的 鬼 费 上 ， 追 论 数 位 典藏 。 因此 ， 建 议政 府 能 指定 专责 部 会 来 精 尊 
与 协助 表演 艺术 国体 导入 数位 典藏 。 

3. 对 艺术 教育 的 建议 

VARA ROLE LR ^ TT eee 
M o DOSA ^ EER ^ SAE + Bk 
WARRE + BIETER ORRS ARA A Hz enlfE. > De ^ eee E 
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用 类 似 跨 领域 学 分 学 程 的 方式 ， 与 资讯 工 程 、 数 位 内 容 设计 、 图 书 资 讯 等 相关 
系 所 合作 ， 让 学 生 了 解数 位 典藏 建构 的 标准 作业 程序 及 相关 技能 ， 更 可 促进 不 
同 领域 学 生 间 的 对 应 与 理解 。 


是 未 来 研究 建议 

本 研究 覆 从 时 间 有 限 ， 必 有 琉 漏 ， 广 就 不 足 之 不 ， 提 供 未 来 研究 建议 : 

1. 探 用 问卷 普查 的 方式 ， 人 对 对 更 多 表演 艺术 团体 了 解 其 资料 保存 情况 、 数 
位 典藏 情形 ; 且 因 表演 艺术 转 体 之 类 型 不 同 ， 其 文化 观点 、 AUER LER» 
故 其 导入 意 硕 与 作业 流程 因而 有 所 差 回 ， 但 因 本 研究 样本 有 限 ， 无 法 作 更 深入 
探讨 ， 因 此 建 蒿 透 过 更 多 样本 的 收集 ， 以 了 解 其 中 差 加 - 

2. 针 对 表演 艺术 转 体 导入 数位 典藏 合 所 衍生 的 效益 与 应用 加 以 探 圣 ， 以 放 
估 数 位 典藏 所 产生 的 成 效 。 

3. 由 於 数位 典藏 加 数位 学 习 国 家 型 计 恒 将 於 2012 年 底 告 一 段落 ， 目 前 透明 
公开 微 泪 计 另 导入 数位 典藏 的 表演 艺术 团体 在 没有 专案 计 王 揭 注 之 下 ， 如 何 永 
秆 发 展 其 数位 典藏 ， 亦 是 一 个 值得 探 竺 的 议题 。 
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Abstract 


Performing arts cultivates rich cultural assets. Performing arts groups utilize 
limited resources to reserve their works. If they can establish digital archives, 
rich cultural assets can be reserved for a long term. This study adopted 
the qualitative research approach and conducted semi-structured in-depth 
interviews to collect data. Ten interviewees, including seven performing arts 
groups, two academic departments and one cultural institution, were contacted. 
Through the interviews, this study attempts to investigate the experiences 
of performing arts groups which have created digital archives, including 
motivations, processes, organization change, difficulties, benefits, and value- 
added applications. For those which have not yet created digital archives, 
this study attempts to understand their reasons and thoughts. In addition, for 
academic and cultural institutions which have the experiences of cooperating 
with performing arts groups to establish digital archives, this article tries to 
understand the cooperation models. 


Keywords: Performing arts groups; Digital archives; Standard operation 
procedure; Value-added applications; Art education 


SUMMARY 

Performing Arts produce works that combine music, costume, props, stage 
design and many components that are extremely difficult to preserve. Once a 
performance ends and the curtain goes down, there is no way to preserve that 
performance. Often performing arts works just disappear. That is why performing 
arts works are considered to be one of the most difficult art form to be preserved. 
In early 2008 a fire broke out at the Cloud Gate Dance Theatre of Taiwan and 
many priceless documents about their performances were destroyed. The incident 
also reminded many performing arts groups to focus on preserving data about 
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performing arts works. As digital technologies developed and matured, archiving 
performing arts related data digitally can be considered as a viable approach. 

To understand currently how performing arts groups utilize the web to 
communicate and create digital archives, the researchers had analyzed 36 
performing arts groups’ official web sites from Taiwan and other countries. It was 
found that performing arts groups had already used the web to distribute news 
and information about their works. When it came to using the web to enhance 
members’ loyalty or as a way to provide two-way interaction, these components 
were rarely seen on the performing arts groups’ web sites. Moreover, very little 
performing arts groups have created digital archives. Most web sites only provide 
simple introduction to their works, photographs, videos etc. for browsing or 
download. 

This study adopted the qualitative research approach and conducted 
semi-structured in-depth interviews to collect data. There were 3 groups of 
interviewees and questions: (1) For the performing arts groups that had created 
digital archival systems: perceptions and focus of digital archives, the status and 
related workflow of developing digital archives, and the maintenance and impacts 
after establishing the digital archives; (2) For the performing arts groups that 
hadn’t created any digital archival systems: the current status of data storage and 
management and the reasons why they did not developing digital archives; (3) For 
the cultural organizations or academic institutions that partnered with performing 
arts groups on digital archives: how to approach the performing arts groups? How 
to work and communicate with the performing arts groups? The interviewees 
were selected from group (1) and (2), who were in charge of data management 
and/or digital archives, plus from group (3) who had experience working with 
performing arts group on digital archival projects. There were 10 interviewee 
total including 4 from dance groups, 2 from theater groups, | from traditional 
opera groups; 2 from academic institutions that worked with dance and traditional 
opera performing arts groups on digital archival projects. The last interviewee 
was from a cultural organization that worked with music performing arts groups 
on digital archival projects. 

The key findings from this study are presented as follows: 

1. Performing arts groups’ motivation of developing digital archives. could 
come from internal or external factors and establishing digital archive systems 
could add value to the contents. One internal factor was to preserve the groups’ 
valuable assets. One most important external factor was the support coming from 
the environment such as “Taiwan e-Learning and Digital Archives Program”, 
in which some performing arts groups were selected through an open “call for 
project proposals" process and developing their digital archives. 
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2. Standardizing the digital archives related specifications helped guide 
the performing arts groups to follow archival rules and specifications including 
file naming conventions, digitization specifications and metadata so the archives 
could be maintained and managed. 

3. For an organizational point of view, the performing arts groups had 
no significant organizational changes after they developed digital archives. 
The groups often selected capable members within the groups and made 
them responsible for the digital archive project. The selected members' job 
responsibilities would be adjusted and the projects were often executed by 
forming task forces. 

4. Data digitized by performing arts groups such as stage photographs, 
scripts, performers and print publications, etc., were all under the question of “Who 
own the copyright?" Digital archives stored all digitized contents and should 
have technologies in place in to prevent illegal use of the contents. In order to 
promote the "Taiwan e-Learning and Digital Archives Program" and the wealth 
of information it preserved among industries, education, research and culture, the 
national program had established plans for examining digital archive copyrights 
and legal consultation teams. Aimed for the digital collections that the program 
had established to date, the plans were intended to develop a feasible workflow 
which facilitates a comprehensive, clear and accurate examination of digital 
archive rights. Additionally, the participating performing arts groups received 
consultation during the process of import data into the digital archives, which 
resolved some copyright-related issues. 

5. Digital archives could help the performing arts groups increase exposure. 
However more assessment was needed to measure the benefits of the digital 
archives in value-added applications for revenue generation. Revenue generation 
was an unfamiliar territory for the performing arts groups. For the performing 
arts groups that already established digital archives, it was a labor-intensive 
process to develop retail merchandise. It also required marketing strategies to 
promote the merchandise. The performing arts groups often hesitate to utilize the 
digital archives for merchandising because it was hard to predict outcomes. As 
for the performing arts groups that didn't establish digital archives—the groups 
usually were devoted to developing new performances and productions. Limited 
by budget and human resources, they haven't even started digital archives, not to 
mention utilizing digital archives in order to generate revenue. 

6. For performing arts groups to create digital archives on their own were 
truly difficult due to the lack of budget, human resources, technical expertise, 
and so on. Therefore it was a viable approach for the groups to partner with 
academic institutions to establish digital archives. The academic institutions were 
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more experienced with digital archival projects. Through the partnership and 
building relationship and trust, the performing arts group would be more willing 
to cooperate on digital archival projects. 

This study found that the performing arts groups spent a lot of time on 
managing their data. However, due to lack of experience in digital file naming 
conventions, metadata and digitization specifications, the data management 
work often lack standardization. Therefore, the performing arts groups should 
implement data management and be familiar with related specifications and 
workflows, even the groups could not establish digital archives due to the lack of 
funding or other constrains. It was not an easy task to manage data for long-term 
preservation. However, implementing data management would contribute to the 
establishment of digital archives in the future. 
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摘要 


本 研究 以 网 路 模糊 德 怀 术 及 模糊 层级 分 析 法 ， 发 展 大 学 生 数 位 化 
学 习 历 程 档案 之 知识 管理 行为 量 表 。 经 过 事 家 意见 得 出 ， 量 表 构 
面包 含 知 识 分 享 、 知 识 创 新 、 知 识 取 得 、 知 识 应 用 、 知 识 累 积 。 题 
项 由 数位 化 学 习 历 程 档案 之 活动 构成 ， 包 括 反 思 、 作 品 修正 、 作 品 
自 评 `、 党 习 内 容 的 整理 ,教师 回 馈 、 秽 摩 、 漠 通 与 讨论 。 量 表 各 构 
HBAS AHH SE ^ APIS 、 效 度 检测 。 在 各 题 项 
中 ， 反 思 的 整体 权重 值 最 高 ， 其 次 为 作品 修正 ， 显 示 反 思 对 知识 
管理 最 重要 。 量 表 可 作为 实施 数位 化 学 习 压 程 档案 之 后 ， 用 来 衡 
量 知 识 管理 行为 的 工具 。 


关键 词 | 网 路 模糊 德 怀 和 了 术 ， 模 糊 层 级 分 析 法 ， 数 位 化 学 习 展 程 档 
Xo LORE 


一 、 研 究 背 景 与 动机 
数位 化 学 各 历程 档案 Ce-portfolio) t$ ANH > 和 组织 和 呈现 学 生 作 
品 ， 可 展现 学 生 在 一 段 时 间 内 的 努力 、 进 步 与 成 就 。 学 生 在 婴 作 过 程 中 必然 
牵涉 到 资料 的 苑 集 、 钥 积 、 呈 现 、 新 增 、 修改、 删除 、 储 存 、 管 理 等 。 葛 集 
的 资料 若 包 合 有 价值 的 知识 ， 则 这些 资料 管理 的 行 豚 有 可 能 异 华 到 知识 管理 。 
* 本 文 主要 作者 兼 通讯 作者 。 
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Fei A HARRE + US ` fkEREBL 
生 属 於 自 


己 的 思 稚 模式 兹 应 用 到 作品 上 “， 迷 到 知识 创新 (Lin, 2008 )。 作 品 呈 现 及 分 享 可 


组 同 储 分 享 学 必 径 验 及 取得 有 关 知 识 。 吴 毓 葡 (2005 ) 提 到 ， 
色 有 : 鼓励 学 生 自 评 与 自我 反思 ; 教师 与 学 生 共 


学 改 压 程 档案 的 特 
同 参与 、 互 相 分 享 学 避 径 验 ; 


EAE Seb SRE AAA Ata ; 档案 资料 之 储存 与 组 积 。 其 中 ， 若 储存 与 组 微 的 次 
料 是 有 用 的 知识 ， 则 可 能 产生 知识 累积 的 作用 "Lorenzo filttelson( 2005 ) 提 到 > 


数位 化 学 履历 程 档案 的 资料 范 集 、 反 思 


ZR ` PPMI » 2006 ; Lai, 2007 ; Kimber, Pillay, & Richards, 2007 ) > 
(CA ASA AURR Am SHO Ae 


Ke tis E hy Be BRIA] ^ HAEA 


通常 指标 衡量 上 有 多 准则 的 特性 ， 


` 同伴 观摩 与 回 饶 对 知识 管理 行为 有 促 
进 作用 。 由 上 述 可 知 ， 数 位 化 学 属 雁 程 档案 的 由 作 是 学 必 者 苑 集 知 识 、 应 用 知 
BÉ ^ AQ IE ADS ^ DIFAI ^ BUPSTATTSA RE ARRE * 

ERARD > BUT ^ HAS ^ EATER SAT Ps eA BB Rs Cs 


且 与 数位 
量 表 ， 但 不 是 以 数位 化 学 属 压 


SB Re tis EB Be Fae Fe > ERR 
WAS PETERS ^ AUC LA SE ^ Pilate» ES ^ MEAS SRA TRIS] 
BIC a A TET i EITHER ° 


Ein 
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BIRRA EEN 


E ^ EVE 


feli (delphi ) AHA [Hl EA EN eae ef] ， 左 为 费时 ; 加 上 重复 调查 
次 数 越 多 ， 成 本 越 高 ( 吴 政 过 “，2005) » ARARE (fuzzy delphi) > bh 


三 角 模 糊 数 (triangular fuzzy number ) 整合 专 


家 意见 。 仅 需 一 回 的 调查 


少 成 本 ， 更 能 表 迷 人 类 思 蕉 之 模糊 性 及 不 确定 性 ， 增 加 量 表 的 客观 性 。 

ERM LRI ERRINA (analytic hierarchy process, AHP )， 可 计算 出 明 
确 的 权重 值 ， 可 增加 量 表 之 客观 性 与 精确 性 (Hsu, Lee, & Kreng, 2010 )。 但 传统 
层级 分 析 法 透 过 指标 间 两 两 比较 ， 因 每 个 评估 者 的 选辑 不 一 至 ， 易 亲 致 偏 误 。 


模糊 层级 分 析 法 (fuzzy analytic hierarchy process, FAHP ) 利 月 


+ 不 但 沽 


H Ae pall ae (fuzzy 


logic) AYER ^ FY DELI AT TIE Pe EE + A TE ERER A 
ESEE > DoS even Ab CEDE + ERS + GREEK SES 2007) 
KE > ROR ARS ATE EEE EAR > RE + E AIREZ 
REE TESA (LYS > 2006 ; Hwang, Huang, & Tseng, 2004 ; Chang, Wu, & Chen, 


2008 ) > FEAE ALS Re Be REOR 


EIIE > BE 


DURE TENURE T BUERE ^ THEE T PERIERE BZ HE ERN PR." 
E s DA RE EE FR AB SE [8 fh SERA E A DT 


根据 研究 背景 与 动机 ， 本 研究 日 


WE ^ BRA BA BE Be ti RZ is BET T Ico 3 


1. BEBE eE A REFERS R Alls EET Ps 


何 ? 哪 一 个 构 面 的 权重 值 最 高 ? 


将 专家 主观 的 模糊 数值 


E 表 。 人 研究 问题 如 下 : 
表 有 哪些 构 面 ? 各 构 面 的 权重 为 
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2. BALE Ea LZ A ST I RES? 各 指标 的 权重 为 
fa ? 

3. 在 所 有 指标 中 ， 哪 一 个 指标 权重 值 最 高 ? 在 每 一 构 面 内 ， 哪 些 指标 权重 
值 最 高 ? 

4. 使 用 模糊 德 居 术 发 展 的 数位 化 学 贸 历 程 档案 之 知识 管理 行为 量 表 信 、 效 
Ef? 

5. EARE TER 3 PP S R R IUIS LEER E E ER AR E ITR ER 
fei SUSE Redi] ? 


tid 


二 、 文 献 探讨 


C 知识 管理 

知 巷 管理 可 用 以 下 常见 五 个 构 面 来 描述 ( 黄 家 诸 、 许 雅 婷 ，2006 ; REW ` 
WEE 、 许 如 钦 > 2005 ; Fong, & Choi, 2009 ; Kimber et al., 2007 ; Lai, 2007 ; 
Lee, Lee, & Kang, 2005) ° 

1. 知识 分 享 

知识 分 享 是 多 由 某 种 管道 ， 使 学 生 彼 此 交流 、 计 论 知 识 ; 透 过 交流 来 扩大 
知识 的 利用 价值 ( 丘 盛 、 ae HAT 2006). MERN as AT EAT 
的 途径 (Kruger, & Johnson, 2010) » Alaa FSH AVIS ^ TERETE 
的 整体 知识 (Chiu, Hsu, & Wang, 2006 )。 知 识 分 享 的 目的 是 将 知识 分 享 答 所 有 需 
要 的 人 ， 分 享 给 越 多 人 该 知识 越 有 价值 

2. 知识 创新 

知识 创新 是 学 习 者 将 既 有 知识 么 由 互动 与 整 合 ， 以 迷人 新 知识 之 目的 。 学 
Baim Ss + WE ` ATIE E > DOSEAISKBUSTIT Is CH Eu ^ 5827 fis ， 
2007 )。 学 恤 者 有 创新 行为 是 成 功 学 属 的 表现 。 

3. 知识 取得 

ee ee BA > MEM PEAT ARRANA © ARES ELS : 天 
RSA ` RRRA PRE - DB Aa Se A US CER 
aak POOR MEST > 2008) 。 pu 行为 需要 学 者 者 主动 学 虱 ， 才 能 取 


4. 知识 应 用 

知 戴 应 用 为 学 必 者 利用 本 身 所 有 之 知 埠 ， 进 行使 用 的 过 程 。 如 何在 有 限 资 
源 下 作 最 有 效 的 利用 ， 发 挥 知识 的 价值 ， 使 知识 产生 综 效 的 应 用 价值 ， 因 此 是 
知识 管理 中 的 重要 核心 ( 雇 春 文 ，2002 )。 知 识 应 用 行 芍 反映 在 学 习 者 所 呈现 的 
(Em ` PARRER ° 
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5. 知识 累积 

知识 累积 是 整理 知识 站 加 以 储存 成 容易 理解 的 型 式 ， 以 便 日 后 需要 时 可 即 
时 利用 。 知 哉 累积 是 从 固有 知识 与 新 获 取 知 识 ， 累 积 成 完整 的 知识 (Plessis, & 
Toit, 2006 )。 知 识 累 积 的 重点 在 於 即 使 学 如 者 已 不 在 此 学 避 环 境 ， 其 知识 仍 会 
被 保留 在 原本 的 学 虱 环 境 ( Yang, & Ho, 2007 )。 知 识 累 积 行 为 需要 学 属 者 配合 ， 
让 整个 环境 的 知识 更 完整 旦 方便 使 用 。 


(=) Sic Ee a RE FR SR es E 

Ba CS a ER E KARR E a> A DAB ici eR ee SR 
作 过 程 中 的 活动 来 探讨 : 

1. 反 思 

思 和 与 知识 管理 有 什么 关联 呢 ? 学 虱 者 厌 由 对 作品 与 同 们 的 回馈 进行 反 

思 ， 可 对 作品 有 创新 的 知 埠 产生“， 冰 在 作品 上 做 知 巷 的 应 用 (Lin, 2008 )。 反 思 
对 作品 有 显著 正面 影响 (Chang, & Chou, 2011)。 有 反思 可 增强 学 性 者 的 创新 思维 
CRTE 、 曾 国 鸿 - Bee > 2006 ; Metz, & Albernhe-Giordan, 2010) » 3& Zeigt 
BN c SEAS A/F SCS Ala ^ IEEE RITA Alek ^ ETT RR AAS 
作品 的 改进 上 » 

2. 作品 修正 

经 由 作品 的 分 享 ， 数 位 化 学 属 雁 程 档案 可 提升 学 虱 者 自我 修正 作品 的 能 力 
CAlexiou, & Paraskeva, 2010 )。 数 位 化 学 虱 雁 程 档案 可 使 学 虱 者 有 效 地 自主 学 
帮 ， 闻 应 用 到 作品 修正 上 (Barbera, 2009; Buyukduman, & Sirin, 2010) » 3& £634 
述 题 示 ， 学 恤 者 可 将 作品 修正 过 程 录 擒 学 禾 压 程 档案 内 ， 姜 与 他 人 分 享 。 另 
Sh > 在 作品 修正 遇 程 中 ， 学 帮 者 可 把 创新 思 蕉 应 用 到 作品 上 ; 也 能 取得 知识 ， 

3. 作品 自 评 

Chang # Tseng (2009) 的 研究 玉 实 ， 数 位 化 档案 评 量 的 使 用 ， 半 学 虱 者 的 
自我 评 量 有 提升 作用 。 当 自 评 时 ， 学 习 者 会 将 所 学 知识 应 用 在 评估 自己 或 同伴 
作品 (Ake1l, & Arap, 2009 ; Lee, Goh, Chua, & Luyt, 2009 ) e Chang( 2008 ) 提 到 > 
ASETA > ERTEHERPN A Ce at TS SEA FR 
改善 的 动力 。 过 些 花 述 题 示 ， 透 过 自 评 ， 学 恤 者 可 和 从 其 中 了 解 自 己 作品 的 状 
沈 ， 找 出 问题 所 在 东 加 以 改进 ， 进 而 创新 及 应 用 知识 到 作品 上 。 

4. 学习 内 容 的 整理 

数位 化 学 必 礁 程 档案 可 使 学 虱 者 有 系统 地 整理 学 性 内 容 ， 兹 储存 知 巷 
(RRF > 2009 ; Clark, & Adamson, 2009) )。 学 虱 雁 程 档案 的 纪录 有 助 於 学 必 者 
AA) Allaah PR FEF GRABE ^ 2008 ; 张 郁 去 ，2010)。 学 者 者 可 和 厌 由 压 程 档案 
学 习 内 容 的 整理 ， 有 效 地 将 知识 应 用 在 作品 及 任 荔 目标 的 订 定 二 (人 和 何 住 伍 * 


0 


ki 
Bar 


KA, > ZEEE : LTE ARI GR DRE A BLE RT BC ATT SC ES... 
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see 


黄 im 上 EA 


珠 ` 吴 和 俗 益 ，2009)。 过 些 花 述 显示， 数位 化 学 性 压 程 档案 之 学 履 内 
学 性 资 源 的 整理 (如 摘要 、 笔 记 、 莓 义 、 移 站 资源 等 ) EC FAS ^ REL 
的 表现 。 

5. Ela 

AX BIER |] fre Be (CER ee SR is SLE) (Barbera, 2009; Chang, 
& Tseng, 2009 ) » Cavaller (2011) 研究 题 示 ， 数 位 化 学 性 历程 档案 可 提供 即时 回 
fft ° Barbera (2009) 研究 题 示 ， 数 位 化 学 履历 程 档案 的 教师 与 同 做 回 镀 ， 可 促 
使 学 恤 者 自我 改善 ， 进 而 提升 学 履 成 效 。Draper(2009 ) $5] > IRAE SS 
者 调整 自己 的 学 虱 。 由 於 回馈 本 身 即 是 分 享 与 取得 ， 因 此 教师 与 同 做 对 作品 的 
回馈 可 促进 学 虱 者 分 享 与 取得 知 哉 。 和 综合 过 些 论述 ， 即 时 回馈 让 学 虱 者 更 有 意 
寿 主 动 分 享 自己 的 知识 ， 激 发 及 取得 新 的 知识 ， 北 应 用 与 创新 知识 於 作品 。 
6. 观摩 
Fernandez Ei Illera ( 2009 ) 研 究 提出 ， 学 习 者 可 由 观摩 他 人 作品 取得 知识 。 


ZA ob 
E 


4 


a 
ri 


dix 


Chen (2010) WARI ^ Sa ee ae (Fo BE EL CLER E FOEDE. > 进 
而 思考 如 何 改善 自己 作品 。 另 外 ， BEA eee Phe aa 


的 想法 是 否 正确 ， 交 将 知识 应 用 到 作品 上 “。 过 些 论述 显示 ， 学 虱 者 可 从 亲 摩 他 
人 作品 得 到 不 同 的 知识 ， 择 善 而 从 丫 对 作品 改进 。 因 此 ， 砚 摩 答 知识 取得 、 知 
识 应 用 相关 ， 莽 至 迷 到 知识 创新 。 

7. 满 通 与 讨论 

人 们 之 间 透 过 沟通 可 以 取得 知 哉 (记述 尽 等 ，2008 )。 学 虱 礁 程 档案 可 促进 
ERE RIRJIBDE EIS Buyukduman, & Sirin, 2010 ) » Eee BAY a n] APD 


ade CHS fü ER PENE > 2005) » 3g eum yLAEUR ^ ERTEHREDEORER TID A TRES 
Bay ^ PRATER FR RAS Ali» MEET STELLIS ° 


8. 小 结 
由 上 述 数 位 化 学 虱 压 程 档案 网 作 允 程 中 的 活动 与 知识 管理 之 关联 性 ， 可 初 


步 产 生 数 位 化 学 属 历 程 档案 忆 知 识 管 理 


量 表 题 项 。 譬 如， 对 知识 分 吾 而 言 ， 藉 


由 反思 、 作 品 修正 过 程 
馈 、 观 摩 他 人 作品 ， 秉 同 


` 作品 自 评 、 学 必 内 容 的 整 


里 、 同 储 或 教师 对 作品 回 


Ants > 
Ata 


SA 


nij 


' 可 提升 知识 分 吾 。 此 量 表 以 数位 化 学 避 压 


ets AE SR ESSE H E ERIT TES 


SIS TAER ^ AEE As BER T1 [IUS TET 


, 可 


用 来 验 订 数 位 化 学 灵 历 程 档案 是 否 可 做 航 知 识 管 开 


= ` Mp E 


C 研究 方法 
1. 网 路 模糊 德 慷 和 术 ( Web fuzzy delphi ) 


工具 。 


本 研究 是 人 对 对 数位 化 学 儿 夺 程 档案 之 知识 管理 行 裔 量 表 的 题 项 之 重要 性 进 
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行 勾 选 ， 请 专家 填写 站 表示 其 意见 。 之 和 后， 就 专家 的 意见 来 进行 修改 ， 得 到 专 
家 癌 一 致 的 看 法 。 德 优生 研究 法 是 一 种 寻求 专家 群体 共 巷 的 过 程 。 德 屎 入 专 家 
意见 调查 法 有 三 个 特性 : 匿名 的 回应 、 重 复 薄 控 制 回 应 ， 与 透 过 和 统计 来 反映 群 
体 的 意见 (Hsu, Lee, & Kreng, 2010 )。 其 优点 有 : 可 充分 表 迷 个 人 意见 、 每 位 专 
家 意见 具有 相同 价值 ， 不 受 限 於 个 人 权 位 之 影响 。 本 研究 是 以 网 路 各 上 填 答 模 
式 ， 不 须 透 过 信封 来 回 。 透 过 移 路 平台 可 即时 完成 德 怀 术 量 表 调 查 ， 普 可 自动 
POPKA ES GRE EORR. 。 

一 般 人 的 语意 表示 会 有 个 模糊 地 带 ， 像 是 " FBR > 而 过 是 模糊 理 
论 与 德 怀 术 和 结合 的 原因 (Wang, & Lin, 2008) )。 此 一 整合 方法 是 利用 每 位 参与 者 
的 偏好 天保 ， 来 建构 其 个 人 的 模糊 偏好 天保 ， 以 求 得 整体 的 偏好 关 祭 。 谱 技术 
的 运用 是 针对 某 一 主题 裔 计量 表 ， 请 专家 小 租 表 迷 其 意见 ; 然后 就 专家 意见 加 
以 苑 集 、 和 组 积 ， 以 期 获得 围 体 成 员 一 致 的 看 法 ( 王 文 科 、 王 智 维 ，2006 )。 本 研 
完 以 三 角 模 糊 数 (triangular fuzzy number ) 整合 多 位 专家 之 意见 ， 不 需 反 覆 多 次 
调查 。 三 角 模 糊 数 具 有 有 运算 简单 、 容 易 了 解 之 特性 。 人 和 传统 德 司 术 答 网 路 模糊 德 
司 术 比较 ， 如 表 1 所 示 。 

表 1 传统 德 怀 和 术 与 网 路 模糊 德 怀 术 比较 


[TT 秽 路 模糊 德 全 入 
时 间 ”调查 次 数 多 ,时间 长 调查 次 数 少 ， 时 间 短 
RE RA 较 低 
模糊 理论， 未 探 用 有 探 用 
DÉ MACE 易 取得 专家 明了 能 意见 
HR SE 网 路 平台 


2. 模糊 层级 分 析 法 ( Fuzzy analytic hierarchy process ) 

以 层级 分 析 法 (analytic hierarchy process, AHP ) 对 量 表 题 项 进行 权重 的 分 
配 。 层 级 分 析 法 是 一 套 决 策 方 法 ， 目 的 是 将 复杂 的 问题 系统 化 ， 主 要 通用 於 不 
确定 情况 及 解决 多 准则 决策 的 问题 。 另 外 ， 它 可 找 出 各 题 项 问 相 对 重要 性 的 权 
重 值 ， 作 轧 发 展 量 表 的 依据 。 层 级 分 析 法 是 模 据 人 类 思维 过 程 的 一 种 工具 ， 半 
关 种 思考 过 程 提供 一 种 数学 表 迷 及 数学 处 理 的 方法 ( 陈 劲 甫 、 徐 强 、 许 桂 溶 ， 
2009 )。 现 实 环境 属於 一 个 模糊 的 环境 ， 将 层级 分 析 法 应 用 到 模糊 环境 中 ， 可 
解决 传统 层级 分 析 法 中 成 对 比较 和 矩阵 (paired comparison matrix ) (EA EEE ` 
不 精确 性 和 模糊 性 等 问题 。 

模糊 层级 分 析 法 用 在 多 淮 则 决策 的 问题 上 是 相当 普 表 的 (Hsu, Lee, & 
Kreng, 2010) » Csutora Ei Buckly (2001 ) 认 为 届 级 分 析 法 在 准则 评价 上 ， RI 
当地 呈现 评估 成 员 的 主观 认 知 与 判断 。 模 糊 层级 分 析 法 可 判断 专家 问 的 认 知 ， 
以 过 更 准确 的 判断 〈 抒 城 贡 、` 王 博 引 、` 陈 慧 秋 、 革 春 漳 ，2007) 模糊 层级 分 析 
法 相对 於 传统 层级 分 析 法 ， 具 有 高 信 度 、 高 效 度 的 优点 ( 张 硕 儿 ` 游 膀 于 、 张 益 
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ak * 2008 ) » KRAE HARTA ^ LAS RIRA PRT A 
面临 的 问题 。 


mI 


本 研究 邀请 15 455 RAC RE AGE T TET ^ SOEUR SEC ee BE 


PEER FE Ais TE ELATI ES BE ES AE ^ BEREIT RR RMR 2 Biz * BAT 


Fey SEC] EL ARS BULL CER ET IEEE t HERAUS BY SES ADI. ^ EEIE 
BEATE Eo ERMA STATI ES EE ERER TRE EE SRY XE a GALE ^ ACTES 


两 者 的 关 傈 ; PEELE ee SERE ha ETRAS T BE WENER + OEE 


的 干 摄 。 
表 2 专家 成 员 与 背景 说 明 
专家 背景 TEE 专长 
经 管 所 教授 31 ”知识 管理 、 学 虱 雁 程 档案 
科教 所 教授 16 SARIEK 
数位 学 虱 科 技 系 教授 12 ”知识 管理 、 学 属 历 程 档案 
教育 科技 与 传播 所 教授 14 HREH ` SVE SSE 
教育 系 教 授 16 HREH SESE 
经 管 所 教授 26 ”知识 管理 
BURAT 教授 21 ”知识 管理 、 学 铬 历程 档案 
RAR 教授 26 ”知识 管理 、 学 属 历 程 档案 
Ame 教师 15 ”知识 管理 、 学 名 历程 档案 
资讯 科技 系 教授 17 ”知识 管理 、 学 属 历 程 档案 
资讯 管理 系 教授 23 RREH ^ APRESS 
ADEE ERE 教授 ”16 AREE ` SSE 
教育 科技 系 教授 14 ”知识 管理 、 学 必 历 程 档案 
教育 行政 与 政策 发 展 所 教授 18 ”知识 管理 、 学 名 历程 档案 
通 识 教 育 中 心 讲师 16 AER PARIER 
(=) WAGE 


AFC A CREE Wt CE el Ps KEE BA EE El EA Hi SZ Fi E EITE 


AX Ze He 


EET THER SCRBABUTER] ^ IRIRA RER HWA * DÀ 


THRE REL Ter as PEE RISE ^ SCAR TESS ERES ^ CE THE TE PURIS DE fs SEA p ER 
后， 与 专家 成 员 人 针对 量 表 做 意见 修正 ， 以 确保 题 项 的 专业 性 与 正确 性 ， 完 成 专 


家 效 度 。 修 了 


Ezki > EIEEE — Io e CHE HB MUI Re ^ DIRE 


题 项 的 重要 等 级 ; 接著 计 算 各 构 面 及 题 项 的 解 模糊 值 ， 及 进行 一 致 性 的 检定 5 


H 
根据 检定 和 结果“， 针 量 表 进行 修正 。 最 人 后， 以 模糊 德 屡 术 量 表 的 络 果 ^ 实施 模糊 


层级 分 析 法 量 表 调 查 ， 请 专家 人 针对 两 两 题 项 之 问 重 要 性 做 比较 ; 计算 出 各 构 面 


及 题 项 的 相对 权重 值 


所 示 。 


"mi 


WEITE ^ ZUEK ERER. 其 研究 流程 如 图 1 
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确定 研究 主题 


= mmm | 


t 


研究 成 员 检 向 


HORS | 


$ 
Se 


EE ABI ST EA 


>| 量 表 修 正 


nil 


计算 解 模糊 值 及 一 致 性 检定 I< 一 J  EUREEUSITS er ea 


| 


EIE 


实施 模糊 层级 分 析 量 表 调 查 一 > 计算 权重 值 


i 


-一 一 致 性 检定 


四 量 表 发 展 


知识 管理 量 表 的 构 面 依 研究 目的 ， 各 有 不 同 。Lee 等 (2005 ) 的 知识 管理 
量 表 包 括 知识 应 用 、 累 积 (accumulation )、 分 享 、 创 造 (creation )、 内 化 (in- 
ternalization ) AHH » nE ^ T$BqUS EC ^ RER  BSUER (2005) 


的 知识 管理 量 表 包 括 知 识 分 享 、 取 
(innovation) ^ J£ FH EARS ^ REM 


f$ (acquisition ) > $ (transfer) ^ SIX 


i ERR fit (2007 ) 的 知识 管理 能 力量 表 包 


括 知识 创新 、 传 播 、 应 用 、 办 积 、 评 估 五 个 构 面 。 Fong EE Choi (2009) 的 知 


识 管 理 过 程 量 表 包 括 知识 取得 、 创 造 
tion )、 {EH (use )、 维 访 (maintaining 
表 包 括 知识 取得 、 整 合 、 创 造 、 创 新 
(2001) 的 知识 管理 量 表 包 括 知识 创造 
应 用 、 累 积 、 分 享 、 创 造 、 内 化 八 个 


` 储存 (storage)、 流通 或 散 做 (distribu- 
) 六 个 构 面 。 黄 延 了 (2006 ) 的 知识 管理 量 
` 储存、 分 享 六 个 构 面 。Alavi & Leidner 
` 储存/ 检索 (storage/retrieval )、 移 转 、 
构 面 。 上 述 量 表 以 五 个 构 面 最 盘 常 见 。 


本 研究 参考 上 述 知识 管理 量 表 “， WEE ES a TRC BSE ， 
决定 出 符合 数位 化 学 履 压 程 档案 与 知识 管理 之 构 面 与 题 项 。 内 化 因 较 抽象 ; 传 
TEE SURE HOGAR ^ DESERVE ; Dis fer teas ER. EBL ^ ER 
$88 e Vica BH EP. TEL IEEE LIP] DUI HERR BOE. ^ CORT A 3E EE i " 为 简化 构 面 ， 
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合 儒 意 义 有 重 忆 的 构 面 ， 将 创新 、 和 创造、 整合 合 们 轧 创 新 。 因 此 ， 以 知识 分 
享 、 知 识 创 新 、 知 识 取 得 、 知 识 应 用 、 知 识 囚 积 羽 和 数位 化 学 性 历程 权 案 之 知 
哉 管理 行 包 模糊 德 僵 术 量 表 五 大 构 面 。 过 五 个 构 面 都 是 知识 管理 重要 的 构 念 
(CH ` PPE > 2006 ; Lai, 2007 ; Kimber et al., 2007 ) 。 

题 项 是 以 数位 化 学 履 雁 程 档案 秽 作 过 程 所 牵涉 的 活动 为 架构 来 所 让， 包括 
反思、 作品 修正 、 作 品 自 评 、 学 久 内 容 的 整理 、 同 储 生 教师 对 作品 的 回 镶 、 
TEE + RPE (Fernandez, & Illera, 2009) (USERRA EAI > SCARPE 
讨 )。 轻 过 研究 成 员 讨 论 和 后 ， 删 除 不 适用 於 数位 化 学 改 雁 程 档案 与 知识 管理 行为 
之 选项 。 节 修改 题 项 成 一 致 的 语句 ， 使 填 答 者 方便 阅 广 与 填 答 。 轻 过 研究 成 员 
检视 ， 完 成 表面 效 度 。 轻 过 专家 检 向 ， 完 成 专家 效 度 ( 详 如 上 文思 研究 步 腑 小 


每 个 构 面 8 题 ， 共 40 题 。 各 构 面 说 明 如 下 : 
1. 知识 分 享 主要 量 测 学 性 者 与 同 储 分 享 知 识 的 行 角 状 沉 。 
2. 知识 创新 是 学 炙 者 将 既 有 知识 重新 整合 产生 新 知识 及 思 从 模式 上 的 转 
3. 知识 取得 主要 量 测 学 镍 者 在 学 愉 迪 程 取得 知识 的 行 骸 状况。 
4. 知识 应 用 主要 量 测 学 名 者 在 作品 上 或 学 习 内 容 的 应 用 情形 。 
5. 知识 累积 主要 量 测 学 必 者 对 学 必 内 容 或 作品 的 保存 、 累 积 情 况 。 

各 构 面 的 题 项 此 包括 反思 、 作 品 修正 、 作 品 自 评 、 学 虱 内 容 的 整理 、 教 
师 与 同 傍 的 回合 、 观 摩 、 潇 通 与 言论 八 项 数位 化 学 虱 历 程 档案 自作 过 程 的 活 
动 。 


(5) FORE BLS IT 
BORE RE OSTA Ee CARIES > BRER * 2006 ; HERAT ETOR ， 
2008 ; Hwang, Huang, & Tseng, 2004 ; Ishikawa, Amagasa, Shiga, Tomizawa, Tat- 
suta, & Mieno, 1993 ; Lin, 2009 ; Tzeng, Cheng, & Huang, 2007 ) HJ HANA F ° 
1. TRIB (S Ee M A EE 
(1) Sie Od: AAAS SA, ^ SNA > HYS 
每 位 专家 对 各 个 初始 指标 的 重要 性 评价 值 。 专 家 选取 量 表 上 的 语意 变数 
(linguistic variable )， 和 给予 每 个 初始 指标 重要 性 的 评估 值 
(2 建立 三 角 模 糊 数 (triangular fuzzy number) : 利用 模糊 德 翁 本 整合 专家 意 
见 ， 以 计算 每 项 初始 指标 重要 性 的 三 角 模 糊 数 。 模 糊 数 表达 的 方式 有 许 
多 种 ， 本 研究 探 最 常见 的 方式 ， 将 五 等 量 表 之 应 意 变 数 转换 成 三 角 模糊 
数 。 如 专家 勺 遗 非常 同意 5， 则 转换 成 (0.75, 1, 1) ”同意 4 转换 成 《0.5， 
0.75, 1)， 普 通 3 以 (0.25, 0.5, 0.75) 表示 ， 不 同意 2 以 (0 0:25, 0.5) Æ 
示 ， 非 常 不 同意 1 以 (0, 0, 0.25) 表示 。 W, FER = PAI > a b sc 为 
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专家 填写 的 初始 值 ，a 表 示 最 小 值 'b 表 示 中 间 值 ，c 表 示 最 大 值 ， 譬如 
其 中 一 位 专家 勾 选 "同意 」' 三 角 模 糊 数 即 (0.5, 0.75, 1) * Hija = 0.5 ^ b 
= 0.75，c= 13;n 为 整合 专家 数 =15 ; 当 评 估 第 i 位 专家 对 第 k 个 初始 指标 
的 三 角 模 糊 数 时 “， 其 计算 方法 为 : 


Wi = (a sb Ci )， i-1,2,3...n; a, =min, {a,}, bo De Pas c, =max, fe " 


int 


i 


(3) Bises TEUER : 利用 简易 重心 法 (simple center of gravity method ) 解 模 
HIME Cdefuzzify ) > TEARS HET NRT > ADIT RIAA 
WEE (a= 0.7 ) 来 饰 选 评估 指标 ， 若 各 因素 解 模 糊 化 之 数值 Cdefuzzified 
number) 兰 C， 则 接受 为 评估 指标 ; AS a 则 删除 该 因素 。 简 易 重 心 法 
将 三 角 模 糊 值 W.( 急 略 第 多 位 专家 时 ) 转 成 解 模糊 数值 S，， 计算 公式 如 : 

_ a, +b, +e, 
: 3 

2. RAR TA E 

(1) 建立 层级 架构 CHER EECASIII EUER DO. * FI ARO EIS RT e 

(2) 设计 量 表 PEERS RAR IERI LORS ^ RE ARE RR 
问 重 要 性 的 比较 值 ， 建 立成 对 比较 和 矩 障 (paired comparison matrix ) ° 

(3) 建立 模糊 正 倒 判断 和 矩阵 (fuzzy positive reciprocal matrix ) : 模糊 层级 分 析 

法 与 传统 层级 分 析 法 最 大 不 同 点 在 於 将 成 对 比较 的 正 倒 值 矩 障 (positive 

reciprocal matrix )， 转 换 成 模糊 正 倒 值 矩 隙 。 在 此 阶段 可 探 用 算 入 平均 

数 或 冯 何 平均 数 加 以 整合 ， 但 大 多 数学 者 均 建 广 使 用 要 何平 均 数 的 方法 

较 佳 。 

一 致 性 检定 : 由 於 模糊 层级 分 析 量 表 在 实际 调查 中 ， 量 表 和 结果 须 具 有 可 

信和 度 ， 因 此 Satty (1980) 定义 了 一 致 性 指标 (Consistency Index, CI) 来 测 

试 评估 结果 的 合理 性 。 当 CIS0.1 时 为 可 接受 的 误差 。 最 大 可 容许 入 转 

向 CI 择 0.2。 

计算 模糊 权重 : 计算 出 模糊 矩阵 特征 向 量 值 (fuzzy eigenvector )， 即 各 

因素 的 权重 值 。 本 研究 探 用 列 向 量 多 何平 均 法 (the geometric mean of the 

rows )， 计 算出 各 正 倒 值 矩 阵 。 

(6) 解 模糊 化 (defuzzify ) : 由 於 每 个 指标 的 权重 此 航模 糊 值 ， 必 须 求 得 解 模 
糊 值 ， 始 能 多 取 其 的 权重 。 本 研究 应 用 重心 法 (center of gravity method ) 
解 模糊 化 。 

7. 排 序 : 针对 解 模糊 化 的 指标 权重 ， 进 行 排序 。 

3. 资料 分 析 及 信 、 效 度 

以 播 取 之 三 角 模 糊 数 将 每 位 专家 所 表 过 的 意见 加 以 转换 ， 普 利用 Microsoft 


= 


a 


张 基 成 、 蔡 政敌 : LURES A SE DOR EO TS AIT CS RE R DEL CA... 113 


it 


3 


excel 2007 ERKE LANE A Beat TRE tH CB S 2t SE 
HR CERT FSR SET BOSE ROR FET EUR RR LIT TUS © Fl 
用 前 述 模糊 层级 分 析 法 步骤 ， 求 得 解 模糊 化 后 各 项 评估 指标 之 相 针 权重 值 ， 建 
立 整 个 评估 指标 之 权重 体系 。 

(1) 信 度 分 析 

信 度 是 指 量 表 和 结果 的 一 致 性 。 本 研究 是 探 用 一 般 惯 用 门槛 值 CCronbach'”s 
a= 0.7) 来 检定 模糊 德 怀 术 量 表 和 络 果 的 一 致 性 。 信 度 必 须 过 0.7 以 上 ， 诗 查 的 
结果 才 具 有 一 定 可 信和 度 。 若 第 一 回合 模糊 德 惊 入 量 表 Cronbach’s a 值 迷 0.7 以 
上 “， 代 表 量 表 和 结果 具有 一 定 水 准 可 信 度 。Hwang、Huang 与 Tseng(2004)、Lin 
(2009 ) ` Zha (2006 ) $k H Satty 所 提 一 致 性 指标 ， 利 用 Power choice 软 体 计 算 ， 
当 所 算出 的 CI 符合 一 致 性 检定 要 求 (CI < 0.1 ) 上 时， 可 推 葵 出 模糊 层级 分 析 量 表 
所 得 结果 亦 符合 一 致 性 。 若 通过 一 致 性 检定 ， 可 提升 模糊 层级 分 析 量 表 之 合理 
性 及 客观 性 。 

(2) 歼 度 分 析 

本 研究 两 障 段 量 表 包 括 模糊 德 怀 本 和 与 模糊 层级 分 析 量 表 ， 轻 过 研究 成 员 检 
向 ， 完 成 表面 效 度 。 上 经 过 相关 文献 诗 论 及 专家 建议 ， 了 予以 修改 与 检测 ， 玉 量 表 
各 题 项 能 衡量 出 本 研究 欲 探讨 之 研究 主题 ， 完 成 专家 歼 度 。 


Vy > ee SURE! 


口 回收 量 表 之 资料 处 理 
本 研究 两 阶段 量 表 各 发 出 15 份 ， 各 回收 15 份 ， 有 效 回收 迷 100%。 第 一 
阶段 请 专家 义 渤 量 表 内 每 一 题 项 的 重要 等 级 ， 求 出 各 初始 指标 的 解 模 糊 值 。 第 
二 阶段 请 专家 针对 两 两 题 项 之 阅 重要 性 做 比较 ， 透 过 专家 选取 的 语意 变数 (1in- 
guistic variable ) 求 出 各 指标 明确 权重 值 。 


(=) MPS lt ER RI PT 

1. 模糊 德 怀 了 术 一 致 性 检定 

本 研究 第 一 回合 ' 模糊 德 怀 术 量 表 篇 计 40 题 项 ， 包 括 知识 分 享 、 知 识 创 
新 、 知 识 取 得 、 知 识 应 用 ， 鳞 知识 轨 积 五 个 构 面 。 以 门 棍 值 大 於 0.7 秘 选 评估 
指标 ( 解 模糊 值 )， 大 於 0.7 予 以 保留 ; 小 於 0.7 则 删除 该 题 项 。 

本 研究 发 现在 各 构 面 中 ，' 同 储 对 我 作品 的 回 镶 ed 
0.67、0.69、0.67、0.67、0.66， 上 蕴 小 於 0.7。 五 个 题 项 都 没有 迷 到 门 构 值 ， 了 予以 
人 删除。 显示 ， 专 家 认 怖 在 使 用 学 必 历 程 档案 过 程 中 ， 同 储 对 於 作品 的 回馈 行 希 
在 知识 管理 上 的 作用 是 较 不 易 发 生 。 其 它 题 项 的 解 模 糊 值 均 大 於 0.7， 故 保留 题 
项 ， 做 轧 第 二 回合 模糊 层级 分 析 法 的 量 表 。 第 一 回合 结果 如 表 3 所 示 。 
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表 3 ”评估 指标 节选 


评估 指标 ZARES RWE mus 
知识 分 享 0.74 保留 
1. 我 会 将 反思 过 程 或 结果 与 同 信 分享 。 (0.58, 0.82,0.92) ”0.77 ”保留 
2. 我 会 将 作品 修正 过 程 或 辕 果 和 与 同 储 分 享 。 (0.48, 0.73, 0.92) | 0.71 保留 
3. 我 会 将 作品 自我 评估 过 程 或 结果 与 同 做 分 享 。 (0.48, 0.73,0.92) | 0.71 保留 
4. 我 会 将 整理 好 的 学 避 内 容 ( 璧 如 笔记 、 玄 义 、 网 站 资 〈0.55, 0.78,0.92) 0.75 ”保留 
源 ) 与 同 储 分 享 。 

5. 我 会 将 同 做 对 我 作品 回 镀 和 结果 与 其 他 同伴 分 享 。 (0.47, 0.7, 0.85) 0.67 删除 
6. 我 会 将 老师 对 我 作品 回 饶 结果 与 同伴 分 享 。 (0.55, 0.8, 0.95) 077 ”保留 
7. 我 会 将 观摩 他 人 作品 心得 与 同伴 分 享 。 (0.55, 0.78, 0.92 ) | 0.75 保留 
8. 我 会 花 时 间 与 同伴 潇 通 与 讨论 。 (0.58, 0.82,0.95) | 078 ”保留 
知识 创新 0.74 ”保留 
1. 我 会 透 过 反思 产生 属於 自己 思 稚 模式 的 知识 。 (0.58, 0.83,0.95) ”0.79 ”保留 

.我 会 透 过 作品 修正 产生 属於 自己 思 稚 模式 的 知识 。 (0.57, 0.82,0.93) ”0.77 ”保留 


2 

3. 我 会 从 对 作品 自我 误 信 产生 属 铃 自己 思 准 模式 的 知识 。 (0.48,0.73,0.93) — 0.72 。 保留 

4. 我 会 从 学 看 内 容 (项 如 笔记 A REIL) WE (0.57,0.82,092) 077 — 保留 
理 产 生 属 於 自己 思 稚 模式 的 知识 。 

我 多 同 人 到 我 作品 可 能 产生 属於 自己 思 稚 模式 的 《0.48,0.7,0.88) ”0.69 。 删除 


6. MEL ee EER ACEEA (055,08,095) 0.77 TRE 
7. Bee eM AVETE ERA CEMER © (0.5,0.75,0.93) ”0.73 保留 
8. Ee era di E ERIS EE CERO lick e (0.53, 0.75,0.88) | 0.722 ”保留 
知识 取得 0.75 ”保留 
1. 我 会 透 过 反思 取得 知 哉 。 (0.55,0.78,0.92) 0.75 ”保留 
2. 我 会 透 过 作品 修正 取得 知识 。 (0.53,0.77,0.93) | 0.74 ”保留 
3. 我 会 从 对 作品 自我 评估 取得 知识 。 (0.52,0.75,0.9) ”0.72 保留 
4. 我 会 从 学 必 内 容 ( 臂 如 笔记 、 讨 义 、 移 站 资源 ) 的 整 (0.62, 0.87,0.95) 0.81 ”保留 
理 取 得 知识 。 

5. 我 会 从 同 储 对 我 作品 回馈 取得 知识 。 (0.45, 0.68, 0.88) ”0.67 ”删除 
6. 我 会 从 老师 对 我 作品 回馈 取得 知识 。 (0.53, 0.78,0.93) 0.75 ”保留 
7. 我 会 从 鞠 摩 他 人 作品 取得 知识 。 (0.52,0.77,0.93) ”0.74 ”保留 
8. 我 会 透 过 计 论 取得 知识 。 (0.6,0.85,0.97) ”0.81 ”保留 
知识 应 用 0.75 ”保留 

1. 我 会 透 光 反思 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 。 (0.58,0.83,0.97) ”0.80 保留 
2. 我 会 淫 温 作品 修正 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 。 (0.55,0.8,0.95) 0.77 ”保留 
3. 我 会 从 对 作品 自我 评估 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 (0.53,0.78,0.93) ”0.75 ”保留 


它 情 境 。 
4. 我 会 从 学 名 内 容 (譬如 笔 让、 广义 #8 HEIR) 的 整 〈0.57, 0.82,0.97) ”0.78 保留 
理 将 所 学 知识 应 用 到 IE it - 


SM UR ARAARA 到 真实 或 (0.45, 0.68,0.88) ^ 0:67 TIERS 

其 它 情境 

6. VEN. lair 到 真实 或 (0.55, 0.8, 0.95 ) 0.77 保留 
其 它 情 境 


7. ere ees 到 真实 或 其 它 (0.52, 0.77,0.93) — 0.74. 保留 


8. 我 会 透 过 计 论 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 。 (0.55, 0.8, 0.85 ) 0.77 保留 
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PAESE 074 ”保留 
1. S erac se ESA Alay © (0.58, 0.82,0.92) — 0.77 保留 
2. S er ESAE TE ARF © (0.63, 0.87,0.95) 0.82 ”保留 
3. 我 会 从 对 作品 自我 评估 黑 积 知识 。 (0.57, 0.8, 0.93 ) 0.77 ”保留 
4. 我 会 从 学 虱 内 容 ( 璧 如 笔记 、 苹 义 、 网 站 资源 ) 的 整 〈0.58,0.82,0.93) ”0.78 ”保留 

里 累积 知识 。 
5. REEE PARIE meP ANR 。 (0.43, 0.67,0.88) 0.66 WIR 
6. FREE BIS Be Era e BSA PEA ° (0.55,0.77,0.88) — 0.73 ”保留 
7. Sr Re EE f A lE SA BA ° (0.5, 0.73, 0.9) 0.71 保留 
8. 我 会 透 过 讨论 累积 知识 。 (0.52,0.73,0.88) | 0.71 保留 


2. 讨论 
在 五 个 构 面 中 ， 除 ' 同 储 对 我 作品 
RE © Hif— Chang Bil Tseng (2009) #235] 


a 


回馈 , 的 题 项 ， 其 它 题 项 此 通过 一 般 门 
铭 压 程 档案 可 增进 同 倍 问 的 互动 及 回 


BB 1^ 但 经 过 对 专家 进一步 访谈 ; 部 分 专家 认 篇 同伴 对 作品 回 镶 内 容 之 品质 较 不 


一 致 ，“ 有 些 回馈 内 容 帮 助 不 大 ， 对 知识 管理 行为 较 没 直接 影响 ; CARK 
同伴 较 少 对 他 人 作品 做 出 回 铅 ， 故 认为 此 题 项 不 是 绝对 必要 。 只 ' 同 储 对 我 作 
MEIRA , 的 题 项 未 过 标准 ， 但 ' 教师 对 作品 回馈 , 的 题 项 过 标准 ; 过 显示 回 碾 仍 
然 重要 ， 只 不 过 ' FRE , 的 内 容 品质 与 重要 性 较 " 教师 回合, 为 低 。 


另外 > 五 个 构 画 


保留， 显示 数位 化 学 名 历程 楷 案 对 知识 分 享 、 知 识 创 


新 、 知 识 取 得 、 知 识 应 用 ` AU ERU DEEST EH] ^ nalts ER Meyer ^ Abrami ` 


Wade ` Aslan Ed Deault (2010) AY" Sf [4 kE TE APE Re la Ss ER TEL 


ilk Be - 


2A 
J nit 


=) EVE ROT ER TRAY WT 


1. 模糊 层级 分 析 量 表 一 致 性 检定 
根据 第 一 


回合 调查 糙 果 站 加 以 整理 分 析 和 后 ， 凑 生 第 二 回合 的 量 表 。 本 研究 


使 用 模糊 层级 分 析 的 Super decision 软体 计算 各 指标 的 权重 值 与 一 致 性 。 一 致 性 


指标 CI < 0.1 即 通过 一 致 性 检定 。 如 表 4， 各 构 面 


间 及 各 构 面 内 题 项 闻 的 一 致 性 


指标 皆 小 於 0.1， 显示 各 构 面 


更 及 各 构 面 内 题 项 阅 具 一 致 性 。 


RA 各 构 面 内 题 项 一 致 性 指标 
aem 各 构 面 内 题 项 间 各 构 面 间 一 致 
评估 指标 一致 性 指标 (CD) PERRECCL) 
知识 分 享 0.0073 
知识 创新 0.0078 
知识 取得 0.0062 0.0023 
知识 应 用 0.0081 
知识 累积 0.0063 
各 构 面 及 题 项 的 权重 值 及 排序 ， 如 表 5$。 五 个 构 面 的 权重 由 高 至 


低 ， 


依 序 


怖 知识 应 用 、 知 识 分 享 、 知 识 创 新 、 知 识 取 得 、 知 识 过 积 。 其 中 “以 知识 应 用 的 
权重 值 最 高 (0.232 )。 此 车 有 果 显 示 数 位 化 学 愉 历 程 档案 对 知识 应 用 行 角 最 重要 。 
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RS 各 构 面 及 题 项 的 权重 值 及 排序 


LE HA 构 面 内 ”整体 ”整体 
司 估 指标 权重 值 Hur RE BUT 
知识 分 享 0.208 (2) 
1. S erc ISTE BR I TE e 0.116 5 0.0241 28 
2. KE Fant TEX EE BOR SR a] TS e 0.136 2 00283 16 
3. 我 会 将 作品 自我 评估 巡 程 或 结果 和 与 同 做 分 享 。 0.123 4 00256 23 
4. 我 会 将 整理 好 的 学 虱 内 容 ( 璧 如 笔记 、 讲 义 、` 和 网 站 资源 ) 0.133 3 0.0277 18 
与 同 傍 分 享 。 
5. 我 会 将 老师 对 我 作品 回 铅 和 结果 与 同 做 分 享 。 0.096 7 0.0200 34 
6. 我 会 将 观摩 他 人 作品 心得 与 同 做 分 享 e 0.108 6 0.0225 30 
7. RATC FA ER I] PLN e 0.167 1 0.0347 3 
知识 创新 0.201 (3) 
1. 我 会 透 SK Se EIN CEMER ECT, 。 0.151 3 0.0304 12 
2. REAR mE EEES E CERERA 9 0.162 1 0.0326 5 
3. 我 会 从 对 作品 自我 评 E 属 於 自 己 思 稚 模式 的 知 就。 0.124 6 0.0249 25 
2 


4. 我 会 贷 学 必 内 容 ( 辟 如 笔记 、 \` 讲 义 、` 移 站 资源 ) 的 整理 产 0.155 
生 属 於 自 EROII 。 
5. 我 会 从 老师 对 我 作品 回 角 产生 属於 自 己 思维 模式 的 知识 。 0.138 5 0.0277 18 


0.0312 9 


6. 我 会 从 现 摩 他 人 作品 产生 属於 自己 思维 模式 的 知 哉 。 0.122 7 00045 27 
7. 我 会 透 过 讨论 产生 属於 自己 思维 模式 的 知识 。 0.148 4 0.0297 13 
知识 取得 0.187 (4) 
1. f rie US A 。 0.164 1 0.0307 10 
2. Scr EE ERST, © 0.151 3 0.0282 17 

3. 我 会 从 对 作品 自我 评估 取得 知识 。 0.109 7 0.0204 33 
4. sa UHR IM 讲义 、 移 站 资源 ) 的 整理 取 0.163 2 0.0305 11 

te Allin 

5. RAEE B Fa Ie BAS ET © 0.142 5 0.0266 22 
6. 我 会 从 观摩 他 人 作品 取得 知识 。 0.124 6 0.0232 29 
7. 我 会 透 过 讨论 取得 知识 。 0.147 4 0.0275 21 
知识 应 用 0.232 (1) 
1. RENE EASE 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 0.172 1 0.0399 1 
2. 我 会 透 过 作品 修正 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 * 0.165 2 0.0383 2 
3. 从 对 御 品 自我 评估 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情 0.144 3 0.0334 4 


4. 我 会 从 学 性 内 容 ( 璧 如 笔记 、 攻 义 、 移 站 资源 ) 的 整理 0.135 5 0.0313 7 
将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 。 


Se 实 或 其 0.119 7 00276 20 
它 情境 。 

6. 我 会 从 现 摩 他 人 作品 将 所 学 知识 应 用 到 真实 或 其 它 情境 。 0.127 6 00295 14 
7. Bier aS PTS Ae FH BEC Ee TERRE 。 0.138 4 0.0320 6 
ARS EFE 0172 (5) 
1. 我 会 透 过 反思 办 积 知识 。 0.165 2 0.0284 15 
2. RE AREE AAA ° 0.144 4- 0.0248 26 
3. 我 会 从 对 作品 自我 评估 累积 知识 。 0.110 7 0.0189 35 
4. i-i 内 容 ( 壁 如 笔记 ia NEUE) 的 整理 累 0.182 1 0.0313 了 

MES 

5. EEE BS] BF a Ie BEL RECETA ° 0.130 5 0.0224 31 
6. 我 会 从 观摩 他 人 作品 累积 知识 。 0.123 6 00212 32 


7. EEA T ain Ss ELATI ° 0.146 3 0.0251 c24 
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2. 讨论 

TERUB AES (2002) * Akçıl $I Arap (2009 ) 提 到 的 ' 知识 应 用 是 知识 管理 
的 重要 核心 ，， 上 一 小 凶 「 知识 应 用 的 权重 值 最 高 的 结果 也 有 类 似 的 意 涵 。 不 
同 的 是 ， 廖 春 文 研究 是 针对 国 小 教职员 所 进行 知识 管理 应 用 於 学 校 行政 的 研 
究 。Akel 和 Arap 是 针对 大 学 生 所 进行 数位 化 学 履历 程 档案 使 用 过 程 意见 调查 的 
研究。 

在 知识 分 享 构 面 的 题 项 中 ， 以 ' 我 会 花 时 间 和 与 同 傍 沟 通 与 讨论 , 的 权重 值 
最 高 (0.167)。 此 烙 果 显示 在 数位 化 学 性 压 程 档案 的 秽 作 过 程 中 ， 渍 通 与 诗 论 对 
知识 分 享 行为 最 重要 。 上 述 和 结果 与 加 等 (2010 ) H9" 与 同 做 满 通 意见 促进 知识 分 
享 ;研究 结果 一 致 。 不 同 的 是 ，Yu 等 的 研究 是 针对 和 线 上 和 社 群 成 员 所 进行 知识 分 
享 影响 因素 的 研究 。 

在 知识 创新 构 面 的 题 项 中 ， 以 ' 我 会 透 过 作品 修正 产生 属於 自己 思维 模式 
的 知识 的 权重 值 最 高 (0.162)。 此 结果 显示 ， 在 数位 化 学 灵 历 程 楷 案 的 笋 作 
过 程 中 ， 作 品 的 修正 对 知 巷 创新 行 鸭 最 重要 。 上 述 和 结果 与 Buyukduman 和 Sirin 
(2010) 的 -数位 化 学 恤 礁 程 档案 可 使 学 恤 者 创新 知 识 薄 应 用 到 作品 修正 上 ,4 T 
完结 果 一 致 。 不 同 的 是 ，Buyukduman 和 Sirin 的 研究 是 人 针对 大 学 生 使 用 学 履历 程 
档案 所 进行 的 自主 学 习 之 研究 ， 且 此 研究 使 用 的 学 习 历 程 档案 不 是 数位 化 的 。 

在 知识 取得 构 面 的 题 项 中 ， 以 和 我 会 透 过 反思 取得 知识 , 的 权重 值 最 高 
(0.164 )。 此 结果 显示 ， 在 数位 化 学 习 雁 程 档案 的 和 错 作 过 程 中 ， 反 思 对 知识 取得 
行 态 最 重要 。 此 结果 与 Lin(2008 ) R5 ! 学习 者 可 透 过 反思 取得 知识 人 研究 和 结果 一 
致 。 不 同 的 是 ，Lin 的 研究 是 针 针 教师 所 进行 要 上 学 恤 压 程 档案 建构 的 学 性 和 经 
验 之 研究 。 

在 知识 应 用 构 面 的 题 项 中 ， 以 和 我 会 透 过 反思 将 所 学 知识 实际 应 用 到 真实 
其 它 情境 ,的 权重 值 最 高 (0.172 )， 亦 是 整体 权重 值 最 高 (0.0399 )。 此 结果 显 
zc 在 数位 化 学 帮 礁 程 档 案 的 秽 作 过 程 中 ,反思 针 知 识 应 用 行 航 最 重要 。 此 烙 
果 与 Fernandez 和 Illera(2009 ) 的 反思 对 知识 应 用 行 胡 有 促进 作用 研究 结果 一 
致 ; 15,88 Lin (2008 ) 提出 ' 反思 可 将 所 学 知识 应 用 到 其 他 环境 ,研究 结果 一 致 。 
不 同 的 是 ，Fernandez 和 Tllera 的 研究 是 人 针对 大 学 生 所 进行 学 匀 历 程 档案 的 适应 
力 之 研究 ， Lin 的 研究 是 针对 教师 所 进行 和 上 学 习 雁 程 档案 建构 的 学 习 称 验 之 
研究。 

在 知识 累积 构 面 的 题 项 中 ， 以 ' 我 会 从 学 习 内 容 ( 辟 如 笔记 、 讲 闵 、 网 站 
资源 ) 的 整理 累积 知识 , 的 权重 值 最 高 (0.182)。 此 烙 果 是 示 ， 在 数位 化 学 性 雁 
FERS EN BFE SANAA ARR SA PET Ro Zo AER BS 
(2009) » REE (2010) AY" SARTE R ES A A AA 
A at 研究 结果 一 致 。 不 同 的 是 ， 张 郁 去 的 研究 是 针对 国 小 学 董 所 进 


w 
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行 资 讯 素 辩 档 案 评 量 忆 研究 ， 朱 怕 静 是 人 针对 大 学 生 所 和 进行 学 虱 殿 程 档 案 在 图 媳 
资讯 利用 教育 学 必 成 效 之 研究 ， 且 过 两 个 研究 使 用 的 学 必 帮 程 档案 都 不 是 数位 
化 的 。 

若 由 所 有 题 项 整体 来 看 ， 各 题 项 的 整体 权重 值 由 高 到 低 排 序 ， 前 五 名 依 序 
怖 知识 应 用 内 的 反思 、 知 识 应 用 内 的 作品 修正 、 知 识 分 享 内 的 满 通 与 讨论 、 知 
识 应 用 内 的 作品 自 评 、 知 识 创 新 内 的 作品 自 评 。 

各 从 各 类 题 项 ( 即 数位 化 学 避 压 程 档案 的 活动 ， 共 七 类 ) 来 看 ， 将 不 同 构 
面 内 各 相同 类 题 项 的 整体 权重 值 平均 ( 相 加 和 后 除 以 7) ' 可 得 到 各 类 题 项 的 平均 
权重 值 。 由 高 到 低 排 序 ， 如 表 6 依 序 为 反思 、 作 品 修正 、 学 属 内 容 的 整理 、 满 
通 与 讨论 、 教 师 回 馈 、 作 品 自 评 、 观摩 。 其 中 ， 反 思 的 整体 权重 值 最 高 ， 显 
示 反 思 对 知识 管理 最 重要 。 上 壕 结 果 与 Chang 及 Chou (2011 ) 的 和 反思 对 作品 有 
显著 影响 ,研究 结果 一 致 。 不 同 的 是 ， 该 研究 是 针对 高 职 生 所 进行 数位 化 楷 案 
评 量 中 的 反思 学 虱 成 效 影响 之 研究 。 另 外 ， 作 品 修正 在 学 虱 历 程 档案 的 网 作 过 
程 中 ， 对 知识 管理 亦 很 重要 。 

RO 各 题 项 平均 权重 值 比 较 


HAMA AE 5 
(数位 Pe entia) 平均 权重 值 排序 
反思 0.1535 1 
品 修正 0.1522 2 
学 虱 内 容 的 整理 0.1520 3 
满 通 与 讨论 0.1490 4 
教师 回 角 0.1243 5 
作品 自 评 0.1232 6 
HE 0.1209 7 


CC frin 

1. 数位 化 学 习 压 程 档 案 之 知识 管理 行为 量 表 构 面 与 题 项 建立 

本 研究 以 模糊 理 其 为 基础 ， 结合 模糊 德 屡 术 和 与 模糊 层级 分 析 法 ， 发 展 出 
数位 化 学 虱 压 程 档案 之 知 戴 管理 行为 量 表 。 构 面包 含 知 哉 分 享 、 知 巷 创 新 、 知 
BRIF ^ ADIRE ` KIERR ^ xe LIIS TET CLE A RATS EX ETAREN 
CES ^ SEINE > 2006 ; Lai, 2007 ; Kimber et al., 2007 )。 题 项 包含 反思 、 作 
MIE ` (Finale? SAARI + AAE ^ USE Ra onde 
Di re Bet (GERE PRESERVAR LT o! AARE eo lB RREN 
ABP REL ^ SC LAMB » BES ^ SEC EA ERRAR E BET Tit 1 E 
关联 。 相 较 於 现存 的 知识 管理 量 表 ， 此 量 表 的 特色 为 : (MARR RES (2) 人 针对 
ULC a EARS ; (3) 每 一 构 面 内 的 题 项 是 来 自 数位 化 学 虱 压 程 档案 网 作 遇 


IRASE > ZREO : LUMBER OMI RR ir EROS RE RA TE 
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程 的 常见 活 动 ， 分 别 为 反思 、 作 品 修正 、 作 品 自 评 、 学 性 内 容 整 理 、 教 师 回 
fe BUE ` HM a Lu ; (4 五 个 构 面 间 的 题 项 都 是 对 称 的。 现存 的 知识 管 


的 题 项 不 是 对 称 的 。 


理 量 表 大 部 分 不 是 角 学 生 而 设计 ， 不 是 针对 数位 化 学 性 历 程 权 案 ， 不 同 构 面 竟 


2. 数位 化 学 习 有 历程 档案 之 知识 管理 行为 量 表 权重 体系 建立 


在 知识 管理 五 个 构 面 中 ， 知 识 应 用 所 占 


权重 值 居 首 。 因 此 ， 在 数位 化 学 


名 历程 档案 使 用 上 ， 可 多 和 结合 知识 应 用 相关 活动 ， 壁 如 增进 反思 或 作品 修正 ， 


过 也 是 此 构 面 内 权重 值 最 高 的 两 个 题 项 。 建 构 以 反思 与 作品 修正 为 主 的 教学 活 
动 ， 可 将 数位 化 学 属 夺 程 档案 发 择 至 最 大 效用 。 


在 知识 分 享 的 题 项 


i 


> ia Edd date Bic rea WERE REDE. ° RECS AE 


ACE? a Ee ti SR Pee > SEERAIE XE DER [n] REA SER TEASE TH S HRCER 


AY > MESURE CE HEE + BRUSMS Ems © 


在 知识 创新 的 题 项 中 ， 作 品 修正 是 权重 


值 最 高 的 题 项 。 显 示 ， 学习 者 在 


作品 修正 上 ， 较 其 它 方式 可 产 出 不 同 的 思维 模式 ， 其 它 方式 包括 反思 、 作 品 自 
评 、 学 名 内 容 整 理 、 同 储 或 教师 回馈 、 砚 摩 等 。 每 次 的 作品 修正 过 程 都 可 有 所 


成 长 ， 失 败 裔 成功 之 母 ， 就 算 修正 失败 亦 有 关 


[ 识 的 成 长 。 


在 知识 取得 的 题 项 中 ， 反 思 是 权重 值 最 高 的 题 项 。 颗 示 “， 知 截取 得 行为 需 
要 学 必 者 主动 学 必 ， 而 反思 是 学 虱 者 自身 主动 行为 ， 亦 是 数位 化 学 属 历 程 档案 


ARE RE AWOL TT EE FeO 


SUAS D ATE * s TE Fo CE ERER GARE OERS )， 


在 知识 应 用 的 题 项 


> 反思 是 权重 值 最 高 的 题 项 。 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 


器 。 肥 思 就 像 是 知识 应 用 行 胡 的 工具 ， 要 有 好 的 反思 才能 让 知识 应 用 迷 到 最 大 
效用 。 数 位 化 学 属 历 程 档案 可 塔 状 学 虱 者 反思 的 者 悍 ， 精 进 自己 的 反思 能 力 5 


因此 “， 透 过 数位 化 学 避 压 程 档 案 的 反思 “， EPA 


[ 识 应 用 於 作 品 是 可 行 的 。 


在 知识 螺 积 的 题 项 中 ， 学 虱 内 容 的 整理 是 权重 值 最 高 的 题 项 。 显 示 ， 数 位 


化 学 属 压 程 档案 可 做 为 学 虱 者 学 虱 时 “， 一 个 有 系统 的 知识 累积 工具 ， ERA 


积 行为 事半功倍 。 


五 个 构 面 中 ， 权重 值 最 高 的 题 项 ， 反 思 就 有 两 个 ; 且 所 有 题 项 中 ， 反 思 是 
整体 权重 值 最 高 的 题 项 。 颖 示 ， 反思 是 数位 化 学 恤 压 程 档案 几 作 遇 程 中 ， 针 知 


识 管 理 行 为 最 重要 的 活动 。 欲 提升 知识 管理 成 效 可 从 反思 有 开始 著 手 。 


3. 数位 化 学 习 历 程 档案 之 知识 管理 行为 量 表 的 信 ^ OUS XE SS 
径 过 两 回合 的 量 表 调查 ， 除 了 ' 同 们 对 我 作品 回馈 3 未 通过 一 致 性 检定 


外 ， 其 余 题 项 皆 通 过 一 致 性 检定 。 因 此 “， 将 第 一 回合 模糊 德 屡 入 量 表 各 构 面 内 


-同伴 对 我 作品 回馈 , 题 项 删除 。 歼 度 部 分 ， 两 回合 量 表 皆 有 专家 效 度 文 持 。 因 
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4. 数 位 化 学 习 历 程 档案 之 知识 管理 行为 量 表 的 建立 对 教育 具 重 要 意义 

数位 化 学 虱 压 程 档 案 在 各 教育 层级 的 使 用 已 日 趋 普 志 。 同 样 地 ， 各 教育 层 
航 学 生 知 识 管 理 能 力 亦 十 分 重要 ， 对 其 学 炙 过 程 有 相当 大 的 影响 。 因 此 ， 本 研 
究 的 数位 化 学 愉 压 程 档案 之 知识 管理 行 角 量 表 的 建 并 对 教育 具 重要 意义 ， 可 做 
入 学 生 使 用 数位 化 学 属 厅 程 档案 忆 知 识 管 理 行为 测量 的 工具 ， 和 进而 了 解 学 生 知 
截 管 理 的 能 力 缺口 。 轻 由 量 表 内 各 题 项 的 权重 ， 可 知道 哪些 数位 化 学 各 雁 程 档 
案 之 活动 对 於 知识 管理 的 页 南 较 大 。 和 经 过 测量 之 后， 学 生 所 展现 的 知识 管理 行 
Fa tE SERRE ° 


C) £i 

1. 对 研究 结果 的 建议 

可 对 对 权重 值 较 高 题 项 规划 教学 活动 。 璧 如 反思 权重 值 最 高 ， 使 用 数位 
化 学 虱 压 程 档案 可 以 反思 活动 为 永 程 主轴 “， 规 划 相 对 应 的 教学 活动 ， 提 升 知 
识 管 理 成 效 。 由 於 学 愉 内 容 整 理 的 权重 值 在 知识 妥 积 构 面 内 最 高 ; 因此 “， 知 要 
提升 知识 办 积 行 骨 ， 可 以 学 慷 内 容 的 整理 裔 重点 ， 使 知识 过 积 成 效 提升 。 量 表 
每 个 构 面 内 ，' 同伴 对 我 作品 回 碾 , 题 项 未 通过 门 棍 。 关 表示 专家 对 同伴 回馈 
Abel? (EE sc] GSTS n] eee SE fe BEER AU (Barbera, 2009; Draper, 
2009) ; 而 反思 又 具有 较 高 权重 。 因 此 ， 大 学 教育 对 於 学 生 的 同伴 互 评 与 回馈 
HEFT ESS DORs Pe Ge 。 

ART FRG RE BA A SANT FEE HI Bcf E E ie FTE RTE 
WARE 7518] » LEI ^ ASTER n] AO F Ak EE OY ZB 5 EHI] ^ EK EE 
校 教师 可 参考 各 指标 的 权重 值 改 展 对 应 的 教学 活动 ， 提 供 学 生 具 有 知识 管理 成 
效 的 教学 方式 。 各 大 专 院 校 教师 亦 可 参考 本 研究 结果 修改 目前 教学 活动 上 的 缺 
失 ， 以 提升 学 生 知识 管理 的 成 效 。 

2. 对 未 来 研究 的 建议 

(1) 研究 设计 

因 知 哉 管理 本 身 具 有 主 秽 特性 ， 本 研究 探 用 模糊 德 僵 术 及 模糊 层级 分 析 
法 ， 使 专家 能 有 版 络 分 明 地 思考 问题 ， 且 可 反映 决策 问题 的 特性 ， 沽 少 过 论 主 机 
而 判断 错误 。 因 此 ， 在 知识 管理 量 表 的 产生 上 “， 模 糊 德 悚 术 及 模糊 恬 级 分 析 法 
较 一 般 德 屡 入 或 层级 分 析 法 为 佳 。 建 议 未 来 的 研究 可 楼 续 整合 使 用 模糊 德 剑 了 术 
及 模糊 层级 分 析 法 。 

本 研究 使 用 模糊 德 僵 术 做 为 研究 工具 ， 因 其 以 解 模糊 值 节 遗 是 否 通过 检 
定 ， 评 估 标 淮 较 为 骨 格 ， 故 可 能 会 删除 一 些 题 项 ， 对 研究 结果 产生 变化 ER 
未 来 的 研究 若 碰 到 很 重要 题 项 被 删除 ' 可 进行 第 二 次 德 僵 术 ( 通 单 模糊 德 僵 术 
只 进行 一 次 )， 和 与 第 一 德 翁 本 的 结果 做 比较 ， 再 决定 是 否 删除 蔽 题 项 P 
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(2) 研究 问题 

后续 研究 可 以 本 研究 之 量 表 作 为 基 磁 指标 ， 人 针对 某 一 特定 单位 (譬如 学 
校 、 企 业 ) 进行 评估 。 以 评估 访 单 位 实际 使 用 数位 化 学 必 压 程 档案 的 知 哉 管理 
成 效 ， 可 计量 表 更 具 解 释 力 ， 以 建立 更 完善 的 评估 模式 。 

(3) 研究 对 象 与 学 科 

本 研究 所 研 所 之 量 表 力 针对 大 学 生 ， 因 此 求 得 之 题 项 权重 值 是 否 适 用 於 其 
他 不 同 层 航 的 学 生 或 企业 员工 ， 尚 待 验 识 。 因 此 ， 合 秆 研究 可 针对 不 同 层 航 的 
对 象 做 调查 。 因 量 表 力 针对 数位 化 学 必 历 程 权 案 所 发 展 ， 故 其 施 测 较 通用 於 微 
交 数 位 化 作品 的 学 科 。 因 此 ， 和 后 夭 研 究 所 遗 择 的 学 科 应 包括 数位 化 作品 ， 学 生 
在 填写 量 表 时 不 会 遭遇 困 准 。 


E, 
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Abstract 


This study developed a knowledge management behavior scale of e-portfolio for 
university students based on the approaches of Web-based fuzzy Delphi 
and fuzzy AHP. According to the experts’ opinions, the constructs of the 
scale included knowledge sharing, innovation, acquisition, application, 
and accumulation. The items in each construct consisted of the activities of 
e-portfolio implementation, which were reflection, assignment improvement, 
self-evaluation, organization of learning contents, teacher feedback, review 
and learning, and communication and discussion. All the constructs and items 
had weights and ranks and were by acceptable reliability and validity. Among 
all the items, the overall weight of reflection was highest, while following was 
assignment improvement. It applied that reflection had a highest effect on 
knowledge management. Therefore, the scale can be used as a knowledge 
management performance measurement tool for e-portfolio implementation. 


Keywords: Web-based fuzzy Delphi; Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP); 
E-portfolio; Knowledge management 


SUMMARY 
Introduction 


Activities for developing an e-portfolio include Goal Setting, Reflection, 
Presentation, Self Assessment, Modeling, Peer Assessment, and Feedback. 
Among these activities, “reflection” facilitates knowledge innovation by helping 
students develop their own thinking models and apply them to their works. 
“Presentation” and “sharing” provide a chance for students to share learning 
experiences with peers and to acquire related knowledge from peers. In short, 
the development of e-portfolios is a process that allows students to collect, apply, 
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share, acquire, innovate, and accumulate knowledge. 

The abovementioned knowledge sharing, innovation, acquisition, and 
accumulation are the important concepts for knowledge management and are 
closely related to e-portfolios. Although there are already scales for measuring 
knowledge management, they are not developed for e-portfolios. Hence, the 
knowledge management scale for e-portfolios with five constructs, which are 
knowledge sharing, innovation, acquisition, application, and accumulation, in 
this study was developed based on the development of e-portfolios and the main 
concepts of knowledge management. 

The purpose of this study was to develop a knowledge management scale 
of e-portfolios for university students based on Fuzzy Delphi Method (FDM) and 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP). The research questions are listed as 
the following: 1) What are the constructs in the knowledge management scale of 
e-portfolios? What is the weight value for each construct? Which construct has the 
highest weight value? 2) What are the indicators in the knowledge management 
scale of e-portfolios? What is the weight value for each indicator? 3) Among all 
indicators, which indicator has the highest weight value? Among all constructs, 
which construct has the highest index weight value? 


Method 


Participant 

Fifteen experts were invited to evaluate the scale in this study. The experts 
were professors in the field of educational technology or knowledge management. 
Five of them were specialists in the e-portfolio, five were specialists in knowledge 
management, and five were specialists in both e-portfolio and knowledge 
management. Most experts possessed knowledge of both e-portfolios and 
knowledge management and were experienced in teaching. The definitions of 
knowledge management and e-portfolios and the comparison of the relationship 
between knowledge management and e-portfolios were provided in an appendix 
attached to the scale. Therefore the scopes knowledge management and 
e-portfolios could be understood further by the experts and the interference on the 
reliability and validity of the scale could be reduced. 


Procedure 

First of all, the scale was developed based on literature in the field and was 
reviewed by the researchers to ensure the appropriateness and readability of the 
items. After the experts of FDM were identified, the researchers worked with 
them to revise the items in order to ensure the specialization and accuracy of the 
items and to establish validity. After the revision, the first round FDM survey 
was conducted by asking experts to specify the degree of importance for each 
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item, and then defuzzied values of each construct and item were calculated for 
a consistency test. The scale was revised based on the test results. Finally, the 
FAHP survey was performed based on the results of the FDM survey to calculate 
relative weights of each construct and each item by asking experts to complete a 
paired comparison on the importance between each paired item. The reliability 
and validity of the scale were examined afterwards. The scale was therefore 
completed. 


Scale Development 

The constructs and items of the e-portfolio and knowledge management 
in the study were determined based on literature review. Five constructs of the 
knowledge management scale with FDM of e-portfolio are knowledge sharing, 
knowledge innovation, knowledge acquisition, knowledge application, and 
knowledge accumulation. These five constructs are the important concepts of 
knowledge management. 

The items of the scale were developed based on activities involved in the 
development of e-portfolios, including reflection, work revision, self assessment 
on work, arrangement of learning content, peer and teacher feedback toward 
work, modeling, and communication and discussion. After much deliberation, the 
researchers deleted the items that did not work with e-portfolios and knowledge 
management. To make the scale more readable and easier to respond, each item 
was phrased using the same sentence pattern. 

There were 40 items in the scale, with eight items for each construct. Each 
construct is explained as follows: 1) Knowledge sharing is to measure a situation 
of knowledge sharing between a student and peers; 2) Knowledge innovation is 
to measure a shift that a student reintegrates the existing knowledge and creates 
the new knowledge and thinking model; 3) Knowledge acquisition is to measure 
a student's situation on acquiring knowledge in a learning process; 4) Knowledge 
application is to measure a student's situation on applications in his or her work 
or learning; 5) Knowledge accumulation is to measure a student's situation on 
storage and accumulation of learning content or work. 


Data Collection and Analysis 

The procedure for FDM 

1) Collecting opinions of decision group; 2) Setting triangular fuzzy number; 
3) Screening evaluation indexes. 

The procedure for FAHP 

1) Establishing hierarchy architecture; 2) Designing the scale; 3) Establishing 
a fuzzy positive reciprocal matrix; 4) Consistency Test; 5) Calculating fuzzy 
weight value; 6) Defuzzification; 7) Sequencing. 
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Reliability and validity 

The threshold (Cronbach’s a=0.7) was employed in the present study to 
examine the consistency of the result of FDM scale. Reliability must be greater 
than 0.7 in order to meet a certain level of reliability. If Cronbach’s a of a FDM 
scale in the first round is greater than 0.7, then the scale possesses a certain level 
of reliability. Hwang, Huang, and Tseng (2004), Lin (2009), and Zha (2006) 
adopted the consistency index proposed by Satty by using Power Choice software 
to calculate CI. When the CI meets the requirement of the consistency test (CI«1), 
the FAHP scale possesses a consistency. If a FAHP scale passes the consistency 
test, its rationality and objectivity can be established. 

Two sales in the present study included FDM and FAHP, and the face 
validity was completed with reviews by the researchers. Based on literature 
review and suggestions from experts, the scale was revised and examined in order 
to understand how each item actually measured for the research questions and to 
achieve validity. 


Results 


Result for the Analysis of FDM Scale 

There were 40 items of the FDM scale in the first round, including five 
constructs, which were knowledge sharing, knowledge innovation, knowledge 
acquisition, knowledge application, and knowledge accumulation. The evaluation 
indexes were screened based on the threshold a=0.7. The indexes that were 
greater than 0.7 were retained, whereas the indexes that were smaller than 0.7 
were deleted. 

It was found that the defuzzified values for the items in the construct of 
peer feedback toward work were smaller than 0.7, which were 0.67, 0.69, 0.67, 
0.67, and 0.66. The five items did not reach the threshold, so they were deleted. 
This revealed that experts believed that the effect of peer feedback toward work 
on knowledge management was unlikely to exist during the development of 
portfolios. Other items were retained because their defuzzified values were 
greater than 0.7. 


Result for the Analysis of FAHP Scale 

Based on the result and the analysis of the first round, the scale for the 
second round was developed. Super Decision, which is software of FAHP, 
was employed in the present study to calculate each index's weight value and 
consistency. The consistency existed when CI was smaller than. 0.1. CI among 
constructs and CI among items in a construct were less than 0.1, implying that 
consistency existed among constructs and among items in each construct. 
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The sequence for the five constructs was knowledge application, knowledge 
sharing, knowledge innovation, knowledge acquisition, and knowledge 
accumulation, based on the weight values, from high to low. Knowledge 
application possessed the highest weight (0.232), which implied that the 
e-portfolio had the highest effect on knowledge application. 


Conclusion and Implication 


Compared with existing knowledge management scales, features of the 
scale in the study included: 1) the participants were students; 2) e-portfolios; 3) 
the items in each construct were developed based on the common activities of 
e-portfolios, including reflection, revision on works, self assessment on works, 
arrangement of learning content, teacher feedback, modeling, and communication 
and discussion; and 4) the items in five constructs were corresponding to one 
another. Most existing knowledge scales were not designed for students and 
e-portfolios, so items in different constructs were not corresponding to one 
another. 
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摘要 


本 研究 当 试 以 扩 增 实 境 科技 融入 博物 馆 文物 展示 ， 以 改善 所 展 文物 
互动 性 不 足 与 乱 法 任意 细 察 之 现象 ， 探 完 其 所 提供 之 效益 。 氛 此 目 
的 ， 本 研究 分 两 阶段 进行 ， 第 一 阶段 探索 其 应 用 於 文 物 展 的 互动 机 
TELA RA WiiRemote 设计 的 扩 增 实 境 操作 介面 » 15585 
"oo ed ] 据 此 结果 ， 设 计 可 角 式 扩 增 实 
境 操作 介面 以 提升 导 曲 效益 。 经 雨 年 研究 发 现 : ) 4 BP St SER HET 
ERAS TEXAS o COF R A LESTIE ERE 
$E o (EFE AM DA bbb BARRE RARER - m) 
使 用 者 对 此 类 介面 持 正 向 驴 度 。 因 此 本 研究 建议 未 来 进行 博物 馆 文 
Wy A BS St AF ， pea 面 融入 其 中 以 提升 整体 效益 。 


关键 词 : 博物 馆 半 览 系 统 ， 扩 增 实 境 和 系统， 互动 介面 设计 ， 可 盘 
式 介 面 设 D at 


* 本 文 主 要 作者 兼 通讯 作者 。 


2012/03/21 投 稿 ; 2012/07/16 修 订 ; 2012/07/17 接 受 
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EIS = 
KJ (d 


TERR AVE RT SS E PI SCUTIS EP a A H ABUS BEC RARE 
RAR ^ S Bebe Delo > (e S PPAR GER ES BR OCA BBL ER 
璃 橱窗 中 ， 内 然 保 芒 展览 工艺 品 文物 样本 ， 但 有 些 工艺 品 文物 样本 有 特别 的 声 
音 和 特殊 的 材料 属性 ， 因 此 也 限制 了 参观 者 更 详细 阅览 该 文物 样本 及 与 其 即时 
互动 的 机 会 Figueroa et al., 2009) )。 同 时 Koleva 等 人 (2009 ) 研究 亦 指出 ， 博 物 
馆 馆 藏 文物 样本 的 静态 文字 解说 (如 : 传统 解 襄 牌 ) EET PB BS I | 
力 不 足 ， 透 过 数位 资讯 呈现 方式 ， 提 供 馆藏 文物 样本 的 相关 解 襄 和 背景 素材 是 
目前 博物 馆 教 育 的 重要 方式 之 一 ， 尤 其 融入 具有 互动 性 的 导 览 装置 ， 则 更 会 引 
起 博物 馆 参 疯 者 的 阅览 动机 与 强化 其 主动 参与 博物 通 文物 样本 内 容 学 虱 生 趣 ， 
因此 本 研究 党 试 将 资讯 科技 融入 博物 馆 的 馆藏 文物 样本 半 览 应 用 ， 姜 结合 资讯 
科技 与 可 角 式 使 用 者 介面 设计 的 可 触 式 扩 增 实 境 (Tangible Augmented Reality ) 
(Ishii, & Ullmer, 1997; Billinghurst, 2008; Billinghurst, Grasset, & Seichter, 2010) 
技术 “， 以 探究 其 应 用 於 博物 馆 文 物 样本 导 览 效益 状况 。 是 故 本 研究 主要 研究 
的 分 别 项 站 分 析 傅 物 能 半 览 系统 的 使 用 需求 豚 何 ? 品 提 增 实 境 可 解 式 导 览 系 
统 介面 是 否 符合 参 抽 者 的 期 望 ? (=) fi ea a ES HC BRA TD 
慎 ， 在 襄 知 压 程 上 能 否 加 深 其 印象 ， 或 能 否 过 到 参 帘 者 探索 的 目的 ? 


二 、 文 献 探讨 


本 研究 以 可 角 式 扩 增 实 境 技术 建构 博物 迄 内 可 触 式 扩 增 实 境 导 览 装 置 ， 以 
下 作对 相关 理 其 基础 与 技术 和 进行 相关 文献 探 诗 。 


C) REAREA AN ae ia 
曾 世 昌 熏 高 淑 贵 (2005 ) 认为 ， 博 物 馆 具有 苑 藏 、 研 究 、 展 示 、 教 育 、 
娱乐 等 功能 ， 但 前 三 项 功能 仅 算 是 被 动 虚 藏 呈 现 功 能 ， 而 教育 与 娱乐 则 是 博 
HPEH ARE EHR HAEE RAISED o RA > E 
(2007) 5 |H Burcaw (1997 ) sil > PAREHA L A A ^ DUETLER 
Hs ^ 都 应 以 教育 为 导向 才能 彰 颖 其 教育 功能 ; 另外 就 学 习 角 度 而 言 ， 上 好 的 
博物 馆 在 教育 过 项 功能 上 “不仅 在 於 教 导 参 钢 者 知识 ， 更 应 著 重 在 引导 和 与 启发 
BAe a DAS E ESE CGR > 2007) ° RREI (2000) 的 研 
FOES ^ BHED Aa ne * TACJEDUBISER SHE» 而 是 
在 培养 参观 者 学 虱 的 态度 与 观念 。 
然而 对 於 博 物 馆 展览 现场 的 实际 参观 情形 而 言 ， 相 关 研 究 ( 陈 戎 美 ， 
2004 ; RFSRR ^ 2004 ; 王 局 祥 与 于 瑞 珍 ，2007 ) Aad : TETUR ER 
者 在 面 对 展 示 区 的 各 个 单一 展览 品 时 ， 所 停留 的 时 间 都 不 会 太 长 3 AIR ER 


Iu 


R 


ig 


an ow 
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通 妆 的 设计 以 抓 住 参观 者 的 目光 ， 站 进而 吸引 其 注意 力 以 过 到 博物 馆 教 育 忆 功 


能 ， 是 当前 博物 馆 展 览 所 面临 的 重大 问题 ， 其 中 如 何人 针对 导 殴 方式 进行 改善 研 
BE c ETN AY TL LZ e 
H B ERP EE ASA SES PEERS ^ HY ARR A EAN Tal at es A eS > 


SSP AR» PE AL REGHUEE RRA ^ REE * 2006) * Grinder ER McCoy 
(1985) RR > ERAT SME SE ^ WACAAN EEE 1 (walk 
and talk toures ) A232 ES Aah ^ FEX EH PORE ZIG > fpEMendes ` Drees ` 
Silva Él Bellon (2010) KJA > SREECR n IL (6 3D Read ME BOs RTE ELTE 
SUG ENT Ae * ARS Se KE Ed A PEE SB ， 
3D 和 视觉 化 可 支援 更 具 吸引 | 力 的 教育 和 科学 活动 。 

内 导 览 的 类 型 办 多 ， 但 依据 宋 曜 廷 、 张 国 恩 与 于 文正 (2006 ) 的 研究 ， 设 
ath RANT RAMA DEE Be EBACE TU ^ HAESETDERA 
MSA ^ EE SABA De AENEIS  EERBSU T Sn 
立 感 ， 也 背离 了 当初 进入 博物 通 接受 非 正 式 教育 的 初衷 ， 形 成 只 是 来 博物 通 感 
受 新 科技 潮流 的 情况 ， 因 此 在 安排 导 览 与 设计 半 览 时 “， 必 须 审慎 考虑 到 新 科技 
的 引入 是 否 有 喧 窒 硅 主 或 模糊 主题 的 问题 ， 造 成 参观 者 注意 力 在 切换 虞 所 与 现 
实 之 间 中 断 的 困 摄 。 而 此 项 困 摄 又 与 参 纲 者 的 背景 知识 有 直接 相关 “， 当 参 现 者 
在 更 党 过 程 中 ， 若 不 具备 相关 的 知识 背景 ， 则 很 容易 陷 人 孤单、 不 通 的 窖 沉 ， 
相对 的 ， 如 果 具 有 相关 的 参观 背景 资讯 ， 则 参观 者 就 会 以 较 轻 颖 的 心情 来 参观 
lS (AEBS > 2000) > 同时 若 在 展 场 设 置 互动 式 装置 站 配合 实物 展 出 ， 则 更 能 
发 挥 启 教 於 乐 的 效果 (〈 杨 哲 守 ，2010 ° Carrozzino SEA (2008 ) MTZ hy ， 
TE RPGS Pa Ad Rt SECUS ( Virtual Reality, VR ) 及 其 相关 技术 如 撤 增 实 境 (Ausg- 
mented Reality, AR )， 将 能 有 效用 来 作为 半 览 解 询 与 推广 文化 遗产 ， 进 而 发 挥 博 
物 馆 教育 之 功能 。 

Grinder fa McCoy fe He eet REE GL RANT CRIME ` RIT ， 
2001) : stl Cinformation ) ` 5/2 (guiding) ^ ACH (educational ) ` #24 ( enter- 
tainment ) ` 33 (propaganda) > URE% AL) (inspirational )。Scott 和 进一步 指出 
Bic Gy EHI Be RE DE * BS ERE ZA CURE Ie T EARS = CPI 
ZR ' 2006) : HERE R ES RA ETT SV GOXR ER a8 R ERR UT SOBRE ORE EE 
科技 的 新 方式 。 操 自 出 现 互动 式 多 媒体 资讯 站 (KIOSK ) 之 和 后”， 和 结合 影音 与 多 
媒体 导 览 方式 逐渐 流行 於 博 物 馆 之 问 。 丘 利用 电脑 作为 互动 平台 ， 传 现 相 关 资 
讯 答 予 来 访 参 观 者 以 利 其 学 习 ， 已 是 世界 上 博物 馆 应 用 多 媒体 的 既定 模式 。 
Figueroa Sg A (2009) RJEZEHISS s ^ BIEEDIBUER ^ REAREHREAEBU ERRE T IBS 
TIRE ES UE EE D RES EOE ^ CRO aS TED Be BT SY 
FREAKS * HSRC NRRL IURIS f FS HE TS — Ht AN AIT e e E ns 
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新 鲜 的 ， 夭 由 正确 引导 都 能 


很 容 


由 上 述 研 究 可 发 现 ， 互 动 式 展 


方面 更 多 经验 与 印象 ， 帝 参 秽 者 与 


易 的 克服 新 科技 之 学 


TEREDEDE 
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SOBRE E 523 


EVO ERES BES SRR Se E ERR 


展览 文物 样本 的 互动 性 增加 “不仅 可 加 深 参 


纲 者 对 展览 文物 样本 的 印象 ， 透 过 更 直接 与 直 擂 的 文物 样本 呈现 方式 ， 更 可 让 


SAAR » ARB 
系统 以 供 
ESSE AURA 


省 是 


Boa 


lee 


学 虱 与 研究 的 服务 。 AE 


' 便 
进一步 探 讲 的 方向 。 


[sd EN oi 


TEAR EEA 


展览 方式 而 对 学 虱 产 生 昭 趣 。 因 此 规划 一 套 
参 现 者 座 埠 文物 样本 ， 普 进而 引发 他 们 的 学 


良好 的 半 览 
老司 趣 就 是 得 十 分 重要 。 


Er e STAR 
些 楚 的 空间 与 抽象 概念 ， 
BRE TE A FATE ， i 2 UE ELAR CA - 此 外 ， 当 
ARRANBERA 
县 要 过 到 上 述 功能 
扮演 相当 重要 的 角色 ， 何 种 人 机 介面 才 


吾 描述 请 


C3 人 机 介面 的 互动 性 与 使 用 性 探 款 


Lauesen (2005 / & efi; ^ SREB 


个 系统 扣除 隐 性 的 数值 运算 
的 以 及 感觉 到 的 就 是 使 用 者 介面 。 


` 资料 储存 


，2008 ) AME ABB 
` 人 资料 传输 等 
而 在 许多 研究 


Tf x RES Sa 
MHRA 
WEB 
固 可 自由 探 
, HIBSUBE E rp A Hr TRE 


能 符合 半 览 系统 的 需求 则 是 需要 


IRAE Be Ry: 整 
， EMANA BS SEE 
对 於 使 用 者 介面 (user inter- 


face) 也 有 许多 不 同 称呼 ， 例 如 : man-machine interface (MMI ) ` human interface 


或 human computer interaction (HCI 


关连 到 


) 


FIBER 
Bap O BEALL Be BE FH TRO FREE B ot 


2008 ) ,因此 使 用 者 介面 ， 主 要 
Norman 曾 提 出 一 个 概念 模 


型 (如 图 1)， 以 襄 明 设计 者 、 使 用 者 与 系统 三 者 之 阐 的 关公 (Preece, Rogers, & 


Sharp, 2007 / PREHIERE 


» 2009) ° 


图 1 


使 用 者 模式 


使 用 者 


AA 


Norman 概 念 模式 


资料 来 源 : 互动 设计 : 3A A— ET zm & Unteraction design: 
Beyond human-computer interaction) > Preece, Rogers, & 
8 


Sharp, 2007 > (BRIERE > 2009.) > 
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FERL AYA ^ BEH ARANE SUZ AA ASR Alive ALTERA 


不 同 而 存在 著 落 差 ， 所 以 探讨 人 机 介面 的 可 用 性 一 直 是 相关 领域 研究 者 十 分 关 
注 的 议题 。Benyon、Turner 与 Turner(2005 ) 记 怠 ， 系 统 或 产品 的 可 用 与 否 ， 应 
在 人 (People ) ` FH C Activities )、 场 合 环境 (Contexts )、 科 技 (Technologies ) ， 
即 PACT 之 间 取 得 平衡 。 也 就 是 襄 ， 人 机 介面 是 介 於 人 和 机 器 之 问 的 橘 标 ， 戎 


由 发 送 讯 息 与 接收 讯 


息 来 和 机 器 漠 通 ， 耕 要 获得 使 用 者 的 青睐 ， 人 机 之 阅 的 


' 漠 通 方式 一 互动 性 与 和 操作 过 程 一 使 用 性 ,， 都 是 设计 者 所 不 能 忽略 的 ， 尤 
其 融入 多 媒体 资讯 与 互动 性 於 具 好 介面 设计 之 中 ， 更 能 在 半 殴 解 询 的 过 程 上 ， 
SARRERA BIER e Schwier $ Misanchuk ( 1993) JS" 互动 式 多 媒体 教 
学 , 专 论 中 特别 针对 互动 式 多 媒体 教学 定义 出 五 项 设计 要 点 ， 分 别 是 教学 性 的 
Cinstructional )、 多 媒体 来 源 的 (multiply-sourced )、 片 段 式 的 (segmented )、 有 意 
Zia THY (intentionally designed ) HESE ES PERY (coherent )。 
[HIERBA > Kristof El Satran ( 1995 ) 亦 将 互动 性 依 程度 高 低 ， 由 最 低 的 控制 步 
伐 速 度 到 最 高 的 控制 模 据 区 分 为 七 个 等 航 ， 半 认为 越 高 的 互动 性 控制 能 力 会 著 


使 用 者 产生 越 高 的 沉浸 效果 。 而 在 博物 馆 和 视觉 讼 计 呈 现 上 “，Foni、Papagianna- 
kis fl Magnenat-Thalmann (2010 ) 则 进一步 对 传统 工具 的 使 用 到 现今 2D、3D 数 
位 科技 之 呈现 做 更 详细 分 类 。 从 图 2 模型 可 看 出 ，R Cred) 代表 精确 程度 ，G 


(green) 代表 互动 程度 ，B (blue ) 代表 自动 程度 。 此 外 “， 每 一 个 点 上 的 骨 


代表 它们 虚报 的 程度 ， 黑 色 表 示 真 实 ， 灰 色 表 示 混 合 ， 白 色 表 示 虚 据 ， 
进行 开发 系统 时 ， 朗 计 者 就 可 依照 过 个 4D 立体 模型 所 指示 的 各 个 向 度 ， 很 快 
规划 出 相符 之 导 览 系统 ， 以 缩短 开发 时 程 。 


cK Real 


ok Mixed 


Virtual 


Visual Consistency 
+ 


Automatism 


图 2 博物馆 视 党 呈现 的 4D 分 类 模型 
Note. From “A taxonomy of visualization strategies for 


cultural heritage applications," by Foni etal., 2010, 
Journal of Computing and Cultural Heritage, 3(1), p3. 
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互动 性 越 高 的 人 机 介面 在 操作 过 程 可 芒 人 产生 越 高 的 总 浸 效果 ，Michael 
FA (2010) 在 博物 馆 中 设计 了 大 种 不 同 的 博物 馆 互 动 式 导 览 ICT 系 统 以 进行 
研究 ， 轻 评估 和 后 发 现 : 具 互 动 性 的 ICT 展 示 比 传统 半 览 方式 有 较 高 的 得 分 ， 且 
大 部 分 学 童 想 要 再 体验 一 次 ， 而 在 其 他 的 研究 报告 也 有 类 似 的 发 现 (Wrzesien,， 
& Raya, 2010; Tost, & Economou, 2007; Tost, & Economou, 2009 )。 有 吸引 | 力 的 互 
Hy ERE RT BER EHETE JIRE NC ZEE a I IN 
BA > rf (8 erst aa ne BU CES PEA EAE RY EPR ERR ， 
Lebe: ee pel ae RAIN Ee EAE a A) ° 

AEWRE ` REER FIE (2006) » Michael Sz A (2010) * Wrze- 
sien ER Raya (2010) ` Tost E Economou ( 2007 ) ke Tost fd Economou ( 2009 ) ;Z it 
点 ， 互 动 装 置 的 设计 不 佳 可 能 存 有 干 援 参观 者 学 必 的 潜在 风险 ， 但 若 能 适当 的 
安排 与 珊 计 ， 对 参 现 者 而 言 ， 则 具有 增进 探索 、 学 克 与 研究 意愿 的 功能 ，j 
He BUS TED ABUSE ARRERA AUC feat ALBIRE RAA 
EAER FORM SESE AO EAR RAIA ° 

有 好 的 介面 使 用 性 对 使 用 者 产生 吸引 力 ， 革 他 们 在 操作 时 能 将 注意 力 专 注 
在 系统 的 操作 ， 不 会 因 中 断 (break down ) 而 跳出 系统 情境 中 ， 进 而 对 系统 操作 
失去 昭 趣 与 意 顾 ， 因 此 Nielsen(1993 ) 认 骸 ， 讼 计 的 好 壤 可 从 两 方面 来 评估 ; 
使 用 性 (usability ) 和 功能 性 (utility )， 使 用 性 可 和 从 1. 学 习性 (Learnability ) ; 
2. 效 率 性 (Efficiency ) ; 3. 记 异性 (Memorability ) ; 4. $428 (Errors ) ; 5. 满 意 度 
(Satisfaction ) 五 个 效 标 来 评 量 ， 而 功能 性 ， 基 可 从 内 容 来 评估 。 

随 著 资 讯 科技 的 快速 发 展 ， 更 多 结合 互动 性 、 吸 引 性 与 虚 气 性 的 资讯 科技 
EFA ABT EAE > FLARE ETS ( Virtual Reality, VR ) HJEM E (Augmented Re- 
ality, AR) Bef ^ BBRA ZU SLAP 5 AS ^ SESE TR 
(mit ^ 2007 ; ChenS A. > 2009 ; YER > 2010) o SCH rp ie HEEL He ER PY UT 
etl E A ERE > WAEIT RRL (Wrzesien, & Raya, 2010; 
Tost, & Economou, 2007; Tost, & Economou, 2009; Gabbard, & Swan, 2008; Diinser, 
Grasset, & Billinghurst, 2008) * EFE EP Ba EE E an BST Jc. 
趣味 性 高 ， 因 此 如 何 将 此 资讯 科技 应 用 於 博物 馆 导 览 系统 ， 将 是 未 来 不 可 忽视 
HJERNE © 

(=) Foe ESE FA Ee ZG HARI 

ABBE EPR ENT HIM Ee oS e E RT URP EE * DA fee ay fc yt 
Soe pi RE FITS ERE A TE ESAT 。 


1. 搞 增 实 境 现 沉 发 展 探讨 
自 Sutherland 的 The Ultimate Display 发 表 以 来 ， 因 扩 增 实 境 具有 强化 使 用 
者 知 姓 以 及 熏 现 实 世 界 互 动 的 能 力 ， 其 相关 研究 越 来 越 多 (Parli2kas & Zaman) 


= 
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2009) > PER KAE ARERI ES BAA RACH CAA ^ PREY ETRY RE HI SED CB 
KERE ^ 不论 商业 、 教 育 、 建 策 、 军 事 、 科 党、 医疗 和 娱乐 等 领域 均 可 发 
SR EHE (Billinghurst, 2008; Parhizkar, & Zaman, 2009) )。 为 了 与 原本 的 虚 据 实 
境 做 出 区 隔 ，Milgram Ei Kishino (1994) &$3X D ie Sele] (Virtuality Continum, 
VC) 77S ee» Pe > Pe Re ae ETB IR] ^ RPE AE 
fae EEA el PO alee ek ^ ADIEIS : 


Mixed R eality (MR) 


Real Augmented Augmented Virtual 
Environment Reality (AR) Virlua@ily (AW Environment 


Virtuality Continuum (Vy C) 
图 3” Milgram 与 Kishino (1994) 44 J£ $t i& 4f 


Azuma ( 1997 ) HE —4/ E Shey BN ARAM : 结合 真实 
Tft ^ BURA ^ BASD EAL UPC SEH SA E  fÉZhou-Duh 
Bi Billinghurst “A. ( 2008 ) 的 研究 可 发 现 过 去 十 年 间 (1998-2007 ) SERE ECEE Hl 
约略 朝向 两 个 群 组 发 展 ， 一 为 包含 五 个 主要 研究 领域 : 追踪 、 互 动 、 校 准 、 
AR 应 用 及 显示 ， 二 为 包含 评估 /测试 、 移 动 /可 穿戴 AR、AR 创 作 、 可 禹 化 、 
I ERES RE AR 及 贴图 演 染 研究 领域 ， 和 经 整理 合 亦 发 现 有 两 个 发 展 趋势 ， aii 
FM VERRAS A SUAR © TEPER ETRE ER abo HU RIA POY: De 
示 器 (Head Mounted Display, HMD) ` 投影 显示 器 、 手持 式 显示 器 ， RUBRA 
( Vallino, 1998; Azuma, 1997; Zhou et al., 2008) » Vallino (1998) SEE > ARFERIR 
的 搬 增 实 境 在 沉浸 度 上 内 不 如 其 他 HMD ， EANET LOLS A BE 
RER * HEZ A ig Fs ERE a EE LY 43 SL £8 D e Se He EE RA Te SL, 
交 符 号 ， 二 在 其 他 HMD 中 则 是 需要 许多 其 他 额外 设 定 才 能 迷 到 相同 的 效果 。 

IAE ERRI (marker) SMR EMEA PTA IA] (RA > 2010 ; 郭 桐 霖 ， 
2009) > 但 其 同样 功能 都 在 提供 摄影 机 可 以 播 取 兹 进行 标 妈 定位 的 作用 ， 其 运 
(FFE AMS OD By Fl ER (Kato, Billinghurst, Poupyrev, Imamoto, & Tachibana, 
2000; Billinghurst, Kato, & Poupyrev, 2008 ) : 

(1) 输 入 影像 : 放置 marker 於 摄影 机 前 供 揪 取 。 

(2) 影 像 半 值 化 : 将 摄影 机 所 揪 取 的 影像 画 面 二 值 化 。 

(SMENI marker : Eg ETE I ALY marker AE LEFTIES 。 

(4) FRG f 5E SD ACS : ZEEE aR > HBEAGEKIUX ` Y 、Z 轴 之 相 
对 应 位 置 建构 或 载 人 3D 物件 。 

(5) 虚 所 影像 输出 志 覆 : 将 即时 和 给 梨 的 3D 物 件 或 外 部 3D 物 件 与 摄影 机 揪 取 
EA ee AVES 
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其 中 在 建 置 3D 物件 方面 ， 可 使 用 一 般 常见 的 3ds MAX E Maya3fT3D ££ 
模 ， 完 成 建 模 和 后 再 以 OpenCOLLADA for 3ds Max 或 OpenCOLLADA for Maya 
等 外 持 将 建 好 模型 转换 成 Action Script 3.0 可 接受 的 .dae (digital asset exchange ) 
档案 ; 另外 ， 若 要 进行 快速 建 模 或 对 於 上 述 3D 建 模 软 体 不 熟 ， 则 可 考虑 使 用 
相 户 建 模 软体 ^ 例如 : 3D SOM 和 进行 (利用 相机 以 固定 角度 绕 闭 实体 物件 拍摄 
一 圈 ， 接 著 将 所 拍 播 相 上 户 进 行 去 背后 ， 巷 和 人 相片 建 模 软体 中 ， 接 车 透 遇 相 上 请 建 
模 软 体 建 构 出 3D 物件 )。 
在 Sylaiou、Mania、Karoulis E White ( 2010 ) 的 透 过 虚 插 实 境 和 毛 增 实 境 技 
术 革 使 用 者 知觉 文物 样本 的 呈现 感 与 乐趣 之 关 傈 研究 发 现 ， 过 些 技术 是 新 奇 且 
受 欢 迎 的 ， 能 提供 使 用 者 一 个 符合 成 本 效益 且 具 有 吸引 力 的 体验 ， 且 撤 增 实 境 
物件 及 虚 气 实 境 的 呈现 感 与 乐趣 之 间 有 显著 正 相关 “， 当 参与 者 越 能 体验 到 ' E 
处 其 中 他 们 就 越 能 体验 到 乐趣 。 也 就 是 说 ， 当 熏 一 个 科技 系统 互动 时 ， 
E CRAT E US E AA E FA EE 。 

2. n fsa ELE RSS FH 

Ishii H Ullmer Æ 1997 FE n] fs FAT IB: (Tangible User Inter- 
face, TUI) ° TULE fé rA SERI AE Fr ITA ^ Ep HEB RIES ^ IH 
EEDA Be SEES FEE E> ee CE Aer HE EH ES EHE HOC EE ZF] 。 
Fishkin (2004 ) Hilti — 47 DA op RET x88 HH WT B8 FH TS Te EE 
T$ TUL ST BAA SESS (embodiment ) 与 隐喻 (metaphor ) PAA BEART Ed 
分 类 ， 中 TUI 的 理念 相当 良好 ， 但 TUI 仍 有 其 限制 (Billinghurst, 2008 )， 主 要 为 
(1) 识 以 改 渐 物件 的 属性 ，(2) 有 限 的 显示 能 力 ，(3) 实 体 鳞 显示 是 分 开 的 。 而 扩 增 
FOIE CAR) 具有 强化 显示 介面 与 结合 实体 与 显示 功能 ， 正 可 绩 补 TUIs 的 限制 ， 
因此 Billinghurst(2008 ) 整 合 了 TUI 与 AR 概念 ， 发 展 出 可 触 式 扩 增 实 卉 的 操 
作 模 式 。 
FERAT eT fg RC EC E n] DA Kato SE A (2000) I) VOMAR 研究 饲 代表 ， 主 
张 " 使 用 一 般 的 物件 操作 来 控制 虞 所 物件 ffi BillinghurstS A (2008 ) 则 将 可 
盘 式 撤 增 实 境 的 发 展 分 筷 两 种 介面 原型 ， 空 间 多 工 介面 和 分 时 多 工 介 面 ， 交 定 
义 七 个 原则 : (DJ 运用 实体 控制 器 作为 操作 错 所 内容 之 用 ，(2) 文 援 空 间 3D 的 互 
动 技术 (例如 : 使 用 物体 接近 的 方式 ) > (3) 同 时 支援 分 时 多 工 与 空间 多 工 的 互动 
性 ，(4) 支 援 多 手 的 操作 互动 ，(5) 支 援 符合 实体 物件 对 互动 工作 需求 的 限制 2 
(6) 在 支援 平行 活动 的 能 力 中 ， 多 重 物件 应 能 被 操作 ; (7) 当 多 位 参与 者 时 能 大 同 
操作 。 烙 合 可 角 式 使 用 者 介面 以 及 扩 增 实 境 和 后 ，Billinghurst 等 人 (2010 ) 的 研 
究 进 一 步 指出 ， 理 想 的 可 角 式 撤 增 实 境 介面 能 过 到 和 无 接 纤 的 是 示 和 互动 ， 它 能 
消除 传统 扩 增 实 境 以 及 可 触 式 使 用 者 介面 在 功能 上 与 认 知 上 被 发 现 的 接 缝 :可 
角 式 使 用 者 介面 使 用 上 相当 直 贰 ， 由 於 使 用 者 已 知 如 何 操作 现实 世界 的 物件 ， 


aj 
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Pr RERE E A 7I VE Yr (3S EERE E ^ EAE SES LA BRE 
ME ° 534) » Slay ` Thomas E Vernik (2002 ) AUF HY filet Ba TT TRI] By = 
种 : (1) markers 阵列 (Array of Markers ) ; (2538 Ri (Menu System ) ; (3E) 
开关 (Toggle Switches )， 亚 训 为 过 三 种 方法 中 ， 以 氢 动 开关 最 为 易 用 且 其 隐喻 
性 最 好 。 

绽 上 所 述 ， 可 角 式 扩 增 实 境 介面 具有 两 个 特点 (Billinghurst et al., 2010; 
Parhizkar, & Zaman, 2009) : (1) 每 个 虚 氢 物件 都 被 诗 记 到 一 个 实体 物件 上 ; (2) 使 
用 者 藉 由 操作 相对 应 的 可 角 式 物件 而 与 虞 所 物件 互动 。 同 时 依据 Billinghurst 等 
人 (2010 ) 研究 ， 朗 计 可 角 式 搬 增 实 境 介面 有 三 个 关键 要 素 必 须 考虑 (如 图 4)， 
分 别 轧 系统 中 的 实体 要 素 、 和 视觉 和 匠 镭 的 显示 要 素 ， 以 及 互动 隐喻 上 必须 对 现 
实 世 界 的 互动 对 应 到 虚报 物件 的 操作 ， 如 此 将 更 能 对 可 角 式 缸 增 实 境 介面 发 挥 
直觉 式 无 接 颖 人 机 操作 介面 的 效果 。 


Elements Interaction | Elements 
Input Metaphor Output 
图 4 TARI A n ARX XA 
Note. From “Tangible Interfaces for Ambient Augmented. 


Reality Applications,” by Billinghurst et al., 2010, 
Human-Centric Interfaces for Ambient Intelligence, p.9. 


经 由 以 上 博物 馆 的 教育 功能 与 导 览 需求 探 完 改 现 ， 提 供 通 当 的 互动 式 导 览 
系统 於 博物 馆 参 观 者 ， 对 提升 其 参观 动机 和 鳃 导 览 巾 趣 具有 潜在 的 效益 。 同 时 若 
能 针对 不 同 导 览 文物 样本 ， 提 供 更 具 互 动 性 、 吸 引 性 ， 和 与 所 真性 的 可 触 式 撤 增 
实 境 导 痪 环境 ， 不 健 可 让 参 秽 者 维持 一 定 的 空间 感 与 学 必 情 境 且 络 ， 也 能 降低 
建 置 情境 的 成 本 ， 且 新 奇 、 趣 味 、 高 互动 性 的 可 角 式 扩 增 实 境 ， 对 参 岗 者 而 言 
更 通 於 学 必 与 适应 ， 预 期 将 对 博物 馆 的 教育 功能 效益 更 为 提高 。 因 此 本 研究 主 
要 和 党 试 针 对 博物 馆 的 自然 生物 样本 ， 和 希 刻 对 参 纲 者 能 自由 翻转 、 缩放 观看 ， 展 
示 样 本 的 整体 样 貌 或 其 和 部 科 理 。 同 时 考量 日 合 在 博物 能 内 实际 邀请 参观 者 杂 
自 操作 特性 ， 以 及 参观 者 年 龄 层 的 广泛 度 ， 所 以 遗 择 以 大 家 常见 的 蝶 类 标本 名 
主题 ， 进一步 深入 探讨 发 现在 相关 的 昆 号 博物 馆 或 自然 科学 博物 馆 中 ， 常 会 见 
到 皇 蛾 的 标本 ， 因 它 是 世界 上 最 大 的 蛾 类 ^ 在 早期 台湾 以 蝴蝶 希 外 销 出 口 时 ， 
部 分 彰化 、 南 投 地 区 的 农民 在 匡 乐 价格 收购 价格 炙 佳 期 间 ^ REO A SEERE 
和 殖 旦 蛾 ， 其 价格 高 於 世 乐 价格 甚 多 ， 因 此 衍生 出 专职 辩 殖 旦 峨 的 果园 农场 :时 
至 今日 ， 随 著 人 类 对 生态 楼 息 地 的 开发 与 不 断 破 壤 ， 目 前 在 野外 已 很 肉 看 见 皇 
蛾 的 跳 踊 ， 而 旦 蛾 农场 也 在 时 空 背景 转换 下 早已 不 复 见 ， 希 莹 夭 由 此 半 览 ， i 
参观 者 对 於 皇 蛾 有 更 进一步 如 戴 ， 同 时 体验 应 用 科技 於 博 物 馆 文 物 样本 导 览 的 
效果 。 
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三 、 研 究 方法 

本 研究 共 分 希 两 个 阶段 的 实证 研究 ， 第 一 阶段 主要 进行 初探 性 互动 式 毛 增 
实 境 亲 鉴 系统 设计 ( 王 晓 正 、 黄 昭 人 血 、 蔡 秉 昆 、 谢 京 像 ，2010)， 以 学 习 曲 绪 
较 低 且 在 当时 其 受 炊 迎 的 WiiRemote 为 操作 介面 ， 目 的 在 探讨 缚 合 接 增 实 境 技 
het EES SAA EPS TT PE ^ AS STEEL REREN > ARIE ` 
ASA TT UREN Se Se DAT Re SSR «7B RREI n] fig 
jay Se Atal ' SESS PA Re EE» eR 
EU OBR A] ECA * DAS RAPE PIERRE TL ^ BBS Serer ^ 
AMA BRN NAME ^ HEMRe SMe Bee ^ ARSE 
ŻRAR REEN ^ WARE ^ RARR FHN > METTLE EE ST ^H 
天 研究 过 程 分 述 如 下 。 

中 第 一 阶段 研究 

1. 互 动 式 扩 增 实 境 系统 设 计 : 据 林 豪 销 、 雇 俊 凯 、 陈 世 伟 与 朱 昱 融 (2009 ) 
CWE ^ THÉ ARToolkit * FLARToolK it 8552538 Flash 输出 成 网 页 可 接受 的 格 
X c AIRSET ^ OR AW FLARToolKit ££ A SIS AGE ECE 
半 览 系统 站 以 WiiRemote 作 为 操作 介面 (如 图 5 ) > DUBESRES BUE REX WiiRe- 
mote 自由 的 翻转 、 熔 放 3D 物件。 

2. 研 究 对 象 : 为 求 研究 样本 与 数据 能 有 一 定 的 代表 性 ， 本 实验 依据 王 局 祥 
与 朱 仕 标 〈2010 ) 之 研究 ， 博 物 能 的 参 砚 人潮 会 在 上 午 十 点 到 十 一 点 问 ， 以 及 
下 午 两 点 到 三 点 间 呈 现 双 峰 现 象 ， 因 此 将 实验 时 间 控 制 在 上 午 十 点 至 下 午 三 点 
之 间 ， 以 求 样 本 能 涵 芋 各 层级 年 龄 与 性 别 ( 如 图 6)。 


i E o i 
图 5 WiiRemote 操 作 介面 图 6 第 一 附 段 WiiRemote 实 验 
3. 研 究 过 程 : 在 系统 评估 方面 ， 本 研究 以 李 克 特 量 表 (Likert Scale ) 为 评分 
HR > WERK Nielsen (1993) 之 系统 评估 理 基 为 基础 ， 训 计 符合 系统 使 用 性 与 功 
能 性 之 评估 问卷 ， 分 为 两 个 评估 群 组 : 使 用 性 评估 群 组 : 可 学 灵性 (第 1 题 )、 
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SERVE (S82) RE CERE) ^ SERRE SUR CHAR) ^ BARES RSE) ^ 
满意 度 ( 第 6 题 )。 功 能 性 评估 群 组 : 3D 物件 探索 四 题 ( 第 7、8、9、11 题 )` Ñ 
览 内 容 测 说 题 (第 10 题 ) 以 及 影音 半 览 内 容 评估 (第 12 题 ); 站 设计 一 题 半 和 结构 
式 芒 谈 以 了 解 参 观 者 对 扩 增 实 境 互动 式 系统 的 接受 度 与 建 蔗 钨 何 。 

4. 资 料 处 理 与 分 析 : 内 部 一 致 性 信 度 以 SPSS 进行 检验 ， 内 容 效 度 则 请 一 
位 专家 学 者 及 两 位 任职 於 科 博 馆 的 研究 人 员 进 行 评估 ， 整 体系 统 评 佑 问卷 信和 度 
Cronbach’s w 值 0.813， 使 用 性 评估 和 群 组 信 度 Cronbach's a 值 0.779， 功 能 性 评估 
群 组 信 度 Cronbach’s wx 值 0.718 葡 合 於 量 表 工 具 可 用 之 水 准 ; 所 得 原始 资料 再 以 
独立 样本 {t 检 定 及 交叉 分 析 表 和 进行 分 析 ， 以 验 详 其 显著 性 。 

5. 初 探 性 结果 : 参观 者 对 互动 式 扩 增 实 境 的 亲 览 都 很 喜 炊 ， 但 在 操作 上 的 
错误 率 稍微 偏 高 ， 有 造成 参 抽 者 操作 中 断 (break down ) 进而 影 多 其 认 知 历程 的 
可 能 性 。 因 此 ， 忆 让 参观 者 在 操作 上 更 直觉 六 降低 错误 率 ， 於 第 二 阶段 时 将 操 
PEST ASC S AY fc eS A> IAL EEE ESE 。 

所 第 二 隐 段 研究 

本 研究 经 昌 第 一 阶段 的 实 广 研究 发 现 ， 互 动 式 扩 增 实 境 导 览 系统 对 参观 者 
而 言 ， 具 有 高 互动 性 、 新 奇 、 有 趣 ， 且 能 提高 参 宙 者 的 认 知 册 趣 与 印象 之 优 
点 ， 但 在 操作 的 直觉 性 与 错误 率 上 仍 有 需要 改进 之 处， 因此 在 参考 相关 研究 设 
at t& (Slay et al., 2002; Lee, Nelles, Billinghurst, & Kim, 2004; Ha et al., 2010; Juan, 
Toffetti, Abad, & Cano, 2010; Henderson, & Feiner, 2010 ) > #8883677 35 — RRM E 
ae Tu ° 

IE ATURE IR AMER 
THÉ EZFLAR > FLARToolKit E FHF fi AA ^ EAH Flash i 
d ES Sg ERR ECHTE * (A FLARToolKit 46255 5) fg AR 与 处 理 多 个 3D 物 
件 时 则 显得 过 程 繁 复 ; 因此 在 第 二 阶段 时 ， 为 过 到 multi marker Ed u] fg Ba 
果 及 输出 成 Flash， 站 进 一 步 降低 纺 写 的 复杂 度 ， 故 揉 用 整合 性 更 高 的 EZFLAR 
套件 Chttps://github.com/tcha-tcho/EZFLAR ) ° FLARToolKit El EZFLAR 两 者 办 
FEA UG Be ^ (ESD Action Script3.07388i1£ ^ HEZFLAR 套件 是 以 
FLARToolKit 鸭 基础 所 开发 与 整合 而 成 ， 对 开发 者 而 言 ， 将 可 更 专注 认 想 要 呈 
现 的 扩 增 实 境 效 果 “， 而 不 被 繁复 的 Array 选辑 所 困 。 

2. 可 角 式 扩 增 实 境 系统 设计 程序 与 功能 

(1) marker 设 计 : (BROT aa tA * ATSC Photoshop SHE —3E&Z7SZX 
分 左右 之 正方 形 ， SEAM PY 13 Ae ^ AKHIRE T ASAE ES el 
带 有 隐喻 性 符号 的 卫 G 档 ， 以 便 论 参 现 者 操作 。 

(2) 3D 物件 设计 : 轧 求 做 出 气 真 度 较 高 的 3D 皇 蛾 物件 ， 首 先 以 数位 单眼 相 
机 高 解析 度 方 式 拍 下 皇 峨 标本 每 一 部 分 ， 接 车 再 伶 3d48 Max 中 建 好 皇 峨 的 模型 
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与 骨架 ， 最 后 将 已 利用 Photoshop AF SERAS res pr SE ed Fr HACER EUR ZH 
位 置 ， 於 3ds Max 中 完成 贴图 ， 熙 设 定 好 翅膀 挥动 的 秒 数 及 存 成 EZFLAR FY iit 
取 的 .dae 档 。 

(3) marker ER 3D 物件 连结 设计 : 本 研究 透 过 使 用 MakerGenerator.air (http:// 
saqoosha.net/lab/FLARToolK it/MarkerGenerator/MakerGenerator.air ) 抠 作 各 个 
marker H9 .pat$& ^ WRAN pat tá E 3D Tf FELIS EZFLAR 的 图 形 与 物件 资料 夹 
rp. > SER marker EE 3D 物件 的 对 应 关 傈 设计 。 

(4) 可 触 式 扩 增 实 境 系 统 功 能 

在 导 览 系统 方面 ， 操 作 方 式 改 为 可 触 式 扩 增 实 境 介面 ， 总 计 需 要 9 个 
marker， 包 括 : 上 、 下 、 左 、 右 、 放 大 、 缩 小 、 影 户 播 放 、 影 户 停 止 以 及 3D 
皇 峨 ， 根 据 相 关 研 究 者 之 研究 ， 决 定 将 编号 1-6 号 的 marker 按 钮 控制 功能 整合 
FEX, — le FERE AE B CE E 73 88 6 l8] TET. >; 称号 7、8 的 marker 壮 览 影片 播放 停止 功能 
KA p DERE A ZE [a] oie KES > 当 要 控制 3D 皇 蛾 时 ， 一 手 握 住 立方 
B3 ^ DEFEK marker * BIZ&AEBIRI38EGHI markerB 28 ^ 控制 3D 
HIRIA ` MAA; 若 要 影 户 播 放 与 停止 ， 则 可 翻转 7、8 号 marker 
卡片 。 此 部 分 由 於 可 著 参 钢 者 透 过 marker 物 件 直接 操 弄 ， 世 具有 即时 多 点 般 发 
功能 ， 比 之 使 用 互动 电子 白板 或 角 控 面板 ， 和 此 较为 直 贰 与 具 实际 参与 感 。 其 系 
统 钦 型 发 展 可 分 马 三 个 阶段 。 

A. 单一 按压 单一 动作 : 首先 设计 出 单一 按压 单一 动作 的 可 角 式 扩 增 实 境 
按钮 《如 图 7)， 但 进行 内 容 效 度 评 估 和 后 ， 裔 为 频繁 的 按压 与 WebCam fri 
测 告 须 等 待 时 间 ， 在 操作 上 较 不 顺 惕 ， 可 能 影响 使 用 者 的 使 用 意 厌 与 
AE ^ PIT GRE SA ICSE FN os TE EEE 。 

. 单 次 触发 连续 动作 : EHI Fe ER — BM EPRT E Re ^ GESTALT 
FERAS CIR ERT E 7 sU LAC EE CAELIS 8 ) ^ 解决 了 流 赐 性 问 
题 ， 但 其 缺点 在 於 以 WebCam {AWA ia marker (iia ^ AYIA GEA 
者 而 言 ， 除 需要 时 间 熟 妈 各 面 的 对 应 关 保 外 ， 再 加 上 一 般 WebCam 镜 
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SRA» EERE SS E marker ly > AATE + ERE 3D ER 
PERY marker > ERER ETHER ， 因 此 和 将 操作 模式 再 进一步 改 民 。 
C. ER FSET (E+ 由 於 以 并 万 体 胡 操作 模式 不 完全 符合 需求 ， 因 此 
将 操作 介面 由 立体 介面 改 鸭 平面 按钮 介面 ， 兹 考量 镜头 广角 度 问 题 ， 
将 扩 增 实 境 按 争 数 由 原本 6 个 改 为 4 个 ; 在 测试 也 发 现 ， 复 亲 度 较 高 的 
marker， 容 易 因 现场 光源 与 光影 的 影响 而 产生 误 判 ， 因 此 一 儒 修 改 影片 
播放 的 对 应 marker。 透 过 文献 探讨 ， 建立 了 以 立方 体 为 操作 介面 的 导 览 
系统 ， 仓 又 无 法 导 使 用 者 产生 流 赐 、 简 单 、 易 用 的 使 用 者 轻 验 ; 因此 
将 操作 介面 修改 为 平面 4 个 按钮 和 1 个 3D 皇 蛾 物件 ， 若 要 播放 影片 则 


将 狼 张 翻 面 即 可 ， 不 过 进行 内 容 效 度 评 估 时 人 邢 发 现 ， 原 本 考量 人 体 工 
学 而 探 用 U 字 形 排 列 的 按钮 ， 可 能 因 和 手指 要 按 上 方 按钮 印 未 姓 惯 AR 按 
乌 不 可 滤 菩 的 特性 而 误 贸 下 方 按 钮 ， 形 成 同时 盘 发 现 个 按钮 的 状态 (如 
图 9)， 有 影 甸 使 用 者 操作 意 顾 熏 心情 的 疑 讶 ， 因 此 和 进一步 将 按 包 排列 
方式 调整 发 一 字形 排列 (如 图 10); 而 影片 播放 方式 则 未 变 ( 如 图 11，; 
影片 改编 自 : http://www.youtube.com/watch?v=9r9Laslf4hc&NR=1 ) ° 


H9 U 形 排列 可 能 产生 误 角 情况 B10 — EJ SEPTA ARd ZR 


poem = 


1] marker 对 应 皇 蛾 生 驴 解说 影片 


148 教育 资料 与 图 书馆 学 ”50 : 1 (Fall 2012) 


3. 研 究 对 象 : 与 第 一 阶段 研究 同样 为 上 午 十 点 至 下 午 三 点 之 问 的 参 纲 者 。 

4. 研 究 过 程 : 以 第 一 阶段 之 系统 评估 问卷 实施 问 疮 调查， 其 后 再 辅 以 结构 
性 访谈 以 及 参与 式 观 察 法 进行 验证 。 芒 谈 部 分 考量 第 一 阶段 之 访谈 和 结果 ， 有 回 
饶 者 仅 估 有 效 回收 问卷 的 22/47， 不 及 全 部 的 一 半 “， 因 此 本 次 研究 探 用 结构 性 访 
谈 ， 以 增加 参 宙 者 对 此 部 分 回应 的 意愿 与 效率 ， 其 内 容 包括 四 个 面向 : (1) eA 
性 问题 (第 1、2 题 )' 旨 在 了 解 参观 者 能 否 经 由 导 瘟 系统 的 影片 介绍 多 得 相关 的 
知识 ; (2) 导 览 的 易 用 度 调 查 ( 第 3 题 ) ; (3) 真 实 度 与 使 用 意 顾 之 关联 性 (第 4 题 ); 
(4) 握 增 实 境 的 普及 度 调查 (第 5 题 )。 而 观察 记录 部 分 ， 则 以 DV 记录 参 现 者 在 
操作 可 触 式 扩 增 实 境 系统 时 的 反应 ， 站 以 满分 4 分 羽 基 础 ， 每 当 参 疯 者 因 操 作 
而 出 现 一 次 鱼 向 反应 则 扣 1 分 ， 直 至 4 分 扣 完 轧 止 。 

5. 资 料 处 理 与 分 析 : 系统 评估 问卷 与 第 一 阶段 相同 ， 仅 针对 部 分 文字 做 微 
调 ， 故 信 度 与 效 度 缘 与 第 一 阶段 相同 ; 以 上 所 得 之 原始 资料 再 以 独立 样本 t 检 
定 及 交叉 分 析 表 进行 分 析 ， 探讨 其 显著 性 。 


LEE a Say a 
径 由 两 年 两 阶段 实验 之 后 ， 本 研究 主要 以 国立 自然 科学 博物 馆 的 展示 样本 


局 研究 范围， 以 下 全 对 各 个 阶段 所 收集 到 的 资料 进行 襄 明 与 比 对 ， 以 探讨 本 研 
完 所 发 现 的 相关 问题 。 


加 问卷 量化 统计 分 析 

1. 描述 性 统计 

由 表 1 可 知 ， 第 一 阶段 与 第 二 阶段 回收 有 效 问卷 样本 ， 平 均 数 大 部 分 都 落 在 4 
分 以 上 或 接近 4 分 ， 可 见 对 参 秽 者 而 言 ， 无 花 以 WiiRemote 为 操作 介面 的 扩 增 实 境 
半 览 系统 或 可 触 式 扩 增 实 境 的 按钮 操作 介面 ， 普 志 来 褒 都 很 受到 参 疯 者 喜欢 。 


Rl 各 题 得 分 统计 表 


第 一 阶段 第 二 阶段 

系统 评估 题 租 样本 数 平均 数 标准 差 ” 样 本数 平均 数 标准 差 
使 1. 可 学 习性 47 4.45 .619 55 4.45 .603 
He 2. 效率 性 47 4.21 .720 55 427 .706 
评 3. ROTE 47 436 .705 55 4.56 .536 
估 4. SHARIR 47 3.775 .9205 55 4.391 ..5925 
i 5. 错误 率 47 3.72 926 55 3.75 = .966 

6. 满意 度 47 402 .944 55 436.  .649 
功 7. 3D 物件 探索 47 428 .902 55 407 .766 
8. 3D 物件 探索 47 438 .709 55 407. .900 
a 9.3D 物件 探索 47 406 3942 55 3.89 3 .896 
佑 10. 半 览 内 容 测 说 题 47 4.029 .6074 55 3.921 15229 
a 11.3D 物件 探索 47 419 .924 55 3.82 964 
— 12. 影音 半 览 47 426 36 55 4350c'11700 
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2. 独立 样本 检定 

(性 别 释 项 独立 样本 t 检 定 

在 第 一 阶段 实验 中 ， 男 女生 在 ' 效率 性 ,得 分 上 ，F=0.426 > a=0.05 ， 
t=2.925 > p=0.0025 < a=0.05， 接 受 男 女生 在 操作 的 效率 性 上 有 显著 差 界 ; 在 
3D 物件 探索 ,得 分 上 ，F=0.123 > a=0.05 > t=1.712 > p=0.047 < a=0.05 > Eis 
男女 在 3D 物件 探索 上 有 显著 差 加 。 

在 第 二 阶段 实验 中 ， 男 女 之 间 对 於 可 角 式 扩 增 实 境 半 览 介面 的 使 用 性 与 功 
能 性 分 析 ， 以 p 是 否 < a=0.05 和 进行 判 断 ， 和 经 独立 样本 1 检定 人 发现， 男女 之 问 对 
於 可 触 式 提 增 实 境 在 使 用 性 与 功能 性 上 慈 无 显著 差 黑 ， 意 味 著 本 系统 功能 站 不 
会 因 男性 或 女性 之 使 用 而 出 现 差 界 。 

年龄 篇 租 (不 同 求学 阶段 /学 历 ) ETE VERI URGE. 

在 第 一 阶段 实验 中 ， 於 和 错 训 率 ,得 分 上 ，F=0.507 > a=0.05 > t=2.304 > 
p=0.013 < a=0.05， 显 示 不 同 求 学 阶段 /学 历 在 使 用 错误 率 上 有 显著 差 界 ; 在 ' 尊 
BAA 得 分 上 ，F=0.318 > a=0.05 > t=-1.717 > p=0.0465 < a=0.05， 显 示 不 同 
求学 阶段 /学 历 在 亲 恬 内 容 学 习 上 有 显著 差 界 ; 依据 第 一 阶段 实验 中 ' 不 同 求学 
阶段 /学 历 | 释 项 的 显著 差 黑 ， 进 一 步 将 参 现 者 的 使 用 范围 限 缩 论 ' 年龄 SEDE o 

在 第 二 阶段 实验 中 ， 受 限 於 样本 数 所 以 在 比较 时 将 样本 合 们 为 18 城 以 下 组 
和 19 茂 以 上 组 ， 以 检定 不 同年 龄 篇 组 在 使 用 性 与 功能 性 上 是 否 有 差 暴 ; ET 错 
误 率 1945 E > F=0.806 > a=0.05 > t=-2.129 > p=0.038 < ou=0.05， 是 示 不 同年 龄 
iuc SRK RARA ^ FTE AER ^ 18 BREDA PARIS 3.46 > 19 
蕨 以 上 组 得 分 4.00， 发 现 两 组 使 用 者 此 趋向 满意 情况 。 而 从 和 过 阶段 使 用 者 资料 
进一步 发 现 以 成 年 人 多 主 的 19 茂 以 上 组 ， 随 著 心 智 年 龄 的 成 熟 与 社会 化 加 深 ， 
对 於 类 似 键盘 ' ErTT ,的 可 触 式 扩 增 实 境 按钮 通 应 情况 相 委 不 错 ， 但 对 於 以 未 成 
年 为 主 的 18 茂 以 下 组 参 宙 者 来 况 ， 类 似 键盘 ' EHTT , 的 可 触 式 扩 增 实 境 按 鱼 ， 
则 因 心 智 年 龄 上 尚未 完全 成 熟 ， 和 社会 化 程度 不 若 成 年 人 深 ， 针 於 按 合 操作 仍 
须 比 成 年 人 多 一 点 时 间 操 作 和 与 比 对 以 完成 半 览 操作 ， 因 此 在 讼 计 此 类 扩 增 实 境 
半 览 介面 上 时， 应 人 针 针 不 同年 龄 层 之 问 的 心智 发 展 程度 加 以 考量 ， 才 能 符合 不 同 
年 龄 层 的 需求 。 另 外 在 ! 3D 物 件 探 索 ,得 分 上 ，F=0.543 > a=0.05 > t=-2.549 ， 
p=0.014 < a=0.05， 显 示 不 同年 龄 层 之 阅 对 於 ' 3D 物件 探索 得 分 具 显 著 差 办 ， 
同样 的 ， 由 得 分 结果 (18 庆 以 下 租 得 分 3.81， 成 年 参观 者 局 主 的 19 诚 以 上 租 得 
分 4.31)， 发现 两 租 蕴 趋向 於 满意 。 

(3) 游戏 机 使 用 经 验 炙 项 独立 样本 + 检定 

在 第 一 阶段 实验 中 ， 和 多 由 t 检 定 后 可 知 ， 不论 有 和 无 游戏 操作 悉 验 ，Pp 值 
都 没有 显著 性 差 界 。 在 第 二 阶段 实验 中 ， 和 经 由 ' 错误 率 得 分 上 ^ F=0.853 > 
a=0.05 > t=2.045 > p=0.047 < a=0.05， 且 有 游戏 机 使 用 经 验 参 纲 者 得 分 马 4.467 ， 
无 游戏 机 使 用 经 验 参 观 者 得 分 为 4.039， 颗 示 和 游 戏 机 使 用 经验 的 有 优 在 使 用 介面 
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Er 


ARE ^ (RAS ; 因此 “， Zee Hy a BES EET 
JE BORER EAS ea A EPR ECR (BRAVES ^ (DEMERS 
KRS ARE PS EAE AT PRPS ° 


加 访谈 量化 分 析 
在 第 一 阶段 实验 中 ， 探 半 和 结构 式 访谈 ， 其 中 ， 有 40.91% 参 豫 者 对 亲 吃 系 
统 持 肯定 态度 ; 27.27% ZEE Rs RE SE USE HT FS GR ; 18.18% Bae hy 
操作 介面 可 再 改进 ; 9.09% ZEIT GR Fe Ret n] PRBS; DIT 4.55% BRA 
可 应 用 於 其 他 领域 。 
在 第 二 阶段 实验 中 ， 依 据 第 一 阶段 访谈 结果“， 分 四 个 面向 做 进一步 探讨 : 

1. 认 知性 问题 调查 : 针对 使 用 者 对 文物 样本 了 解 的 认 知 问题 纺 分 成 两 题 访 
谈 48 人 ， 第 一 题 答对 的 有 47 人“， 估 全 部 的 97.9%“， 答 错 的 有 1 人 “， 佑 全 部 的 
2.1%， 可 见 大 部 分 参 现 者 都 能 在 宙 赏 生态 解 齐 影片 后 ， 正 确 回 答 相关 知 城 。 第 
二 题 答对 的 有 43 人 “， 估 全 部 的 89.6%， 答 错 的 有 5 人“， 估 全 部 的 10.4%， 为 分 析 
错误 的 5 人 是 否 题 著 集 中 在 某 一 自 释 项 ， 再 进一步 作 交 叉 分 析 及 卡 方 检定 ; 在 
TEDI ` FRR ` WERE IRR O Sh > RN Fisher s 精确 检定 之 精确 显著 
性 ( 吴 明 隆 、 涂 金堂 ，2006 ; ERREX > 2009) * DRRR 1.000 > a= 0.05 ` 
1.000 > a= 0.05 > 820.315 > a= 0.05 * HAA PERR AHAU IRE ERISEDI ^ FRR 
TE R E FLAS A ERE AA E ° 

2.38 8] Z2 FH y : Sa) cee eae ^ Sie CEE 
别 、 年 龄 ， 与 和 游戏 机 使 用 经 验 有 和 无， 上 经 统 计 和 此 无 显著 使 用 差别 。 但 所 有 和 组 别 得 
分 皆 在 4 分 以 上 或 趋 近 於 4 分 ， 可 见得 此 工具 介面 对 於 各 租 实验 人 员 皆 具有 易 用 
的 感觉 。 

3. 真 实 度 与 使 用 意愿 之 关联 性 : 在 使 用 意 顾 和 与 真实 度 卡 方 检定 中 ， 和 经 读 
W Fisher’ s 精确 检 定之 精确 显著 性 ( 吴 明 隆 、 涂 金堂 ，2006 ; EBRE > 2009) * 
显著 性 0.490 > a= 0.05 * ERRARE Be GE A ST es 此 结果 与 其 他 
研究 相似 ，3D 物件 真实 度 对 操作 意愿 的 影响 站 不 大 ， 对 於 使 用 者 而 言 ， 扩 增 
实 境 对 於 参观 者 有 吸引 | 力 在 於 它 的 互动 性 、 易 用 性 以 及 乐趣 ( 许 纯 蓓 ，2010 ; 
Kato et al., 2000 ) ° 

4. 扩 增 实 境 的 普及 度 调查 : Jo T AEA A AEKA Mina 
知 有 9 人 对 过 ， 个 全 部 18.8%， 没 转 过 的 有 39 人 “， 估 全 部 的 813% ; 鸭 进 一 步 
分 析 是 否 显著 集中 在 某 一 自 杰 项， 再 以 交 义 分 析 表 进行 比 对 ， 约 现 性 别 、 年 苓 
ER Si ES S FE CEP d YE RE II» pH. ESS Re ES = [i| E SERERE NL IT 
HAH > REA AIP Rie RAI BTA REGE SEG CERC A RTR 
| ARTA HAHEI zs] 。 
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(=) BSS SUERTE 
TERR TR ^ ARBITER IA OSE BSE 
3.78 > REET A4 ^ AREA od ESSET TT SUR ES) ER] E CE. 
HEES ° DOR ERED ^ FRAAS BE FH RC SE = (ll BS TY 
(EFA SEE Za 。 
1.45 Á SA rh Ses SEE DMA : F= 0.342 > a= 0.05 > t= -0.419 > p= 
0.678 > a= 0.05 ° RR AHA A TE BE SE Pe SH Re SE ; thea ， 
fita PERLETERE ^ HIERE SR ET fH BREST IBLE e 
2. 年 龄 篇 组 自 炙 项 中 参观 者 专注 度 分 析 : F= 0.001 < a= 0.05 > t= -1.795 > 
p= 0.0405 < a= 0.05 > H 18 A PHA E23 18 3.67 * 19 DL ERE FETS oD Jet 
3.90 > HBT 44) ^ (APN ZI AER ^ FRR ERASE i it A 
AAC PTB RT BE THES BBS TSE ERAGE ^ (EUR 
TES SATA BED o ARR — BS Pe Pads FB A AS 2 aE EGET EY EB ， 
^ Tal ER AAA eR > A IRR BBS > al 
BA) Cs RE REECE ^ ANA TT TU eT ERP RA 
ET AD LAE ^ TRAM —ci zi WEBS RUE BITE BE AT 
EAE R E RNE R ARRIERE EA RRR ^ XE3D ME At 
HER BAIRE EDAM ERRE R o RTS ^ DEERE E fS 
AIRA E DERE AER EP ^ HÉEPSEEUSEBEDAIRBUsE AE ^ (ES OT eS 
EIN ZZ HIE > BEASTIE BRS ETE ERE E 2638 ^ (ADDR BSE TS 
专注 度 与 不 错 的 问卷 得 分 * 
3， 赣 戏 机 使 用 经 内 有 无 自 释 项 中 参观 者 专注 度 分 析 : F=0.221 > a=0.05 ， 
t=1.152 > p=0.257 > x=0.05， 显 示 游 戏 机 使 用 经验 的 有 无 在 专注 度 上 表现 站 无 显 
TENE; Rimene A> SARE) fe A TT 
Bw 合影 响 其 专注 度 之 表现 。 若 与 第 二 阶段 问卷 中 游戏 和 经验 自 沟 项 猫 立 样 
本 1 检定 可 发 现 ， 和 游戏 机 使 用 经 验 的 有 无 对 於 可 角 式 扩 增 实 境 的 按 乌 错误 率 而 
言 有 显著 性 差别， 但 两 者 在 满分 5 分 的 五 点 量 表 上 ， 有 游戏 机 使 用 和 经验 者 本 题 
得 分 筷 4.467， 无 游戏 机 使 用 经 验 者 本 题 得 分 筷 4.039， 内 此 超过 4 分 ， 然 使 用 者 
在 操作 时 依 蔷 受到 敌 戏 机 使 用 烃 验 的 影响 。 进 一 步 依 交 叉 分 析 表 与 卡 方 检定 对 
照 更 可 发 现 : 游戏 机 使 用 经 验 的 有 无 会 影响 到 错误 率 ， 但 对 使 用 者 而 言 忆 游戏 
机 使 用 番 验 的 有 和 无 对 於 易 用 性 的 影响 六 人 无 显著 性 ， 也 就 是 襄 ， 和 无 论 参 观 者 是 否 
有 游戏 机 使 用 径 验 ， 在 SAFI: LASHES ， E fag AY See TSN TT 
a the Bit HS. 
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Tio fii FE aK 


ATLA EPA E LMM ET HERA HEPES EASE RAZ BIE 。 
A iE BSET EGE EDZE > SS — Bi Ete PEE HD EL ME TT PIE C 
HE EN WY HIER « 285 Pt BURA EBER BR 
MURFEEBEBME AL ^ ADERE ESEA - 综合 相关 
研究 资料 ， 提 出 以 下 结论 及 具体 建议 ， 期 能 给 往 后 研究 者 在 从 事 相关 研究 时 的 
BH 


CC ith 


1. BRS RRA SERS  HRERAR 
由 实验 资料 发 现 ， 和 无 论 第 一 阶段 或 第 二 阶段 的 研究 都 有 一 共通 点 : I 年 
Bt io 性别, 或 " ERE A Re BAR PREM Roe ere PS > FOC 


ms 


KH: EARE pE ERER EN» TERETERE GE 
sir ert HC ERAS + KEET EEEE ^ SN ES 


ALHAAMISI ARAE A ER EANET ERS ERE S 
警 其 对 导 览 物件 的 探索 与 操作 。 此 研究 纤 果 与 之 前 研究 (Nielsen, 1993 ) 结果 类 
似 ， 亦 即 当 操 作 介 面 出 现 显著 差 轴 或 中 断 时 “， 将 会 影响 使 用 者 的 情敌 与 意 硕 ， 
因此 博物 馆 半 览 设计 在 诸多 人 机 介面 设计 考量 因素 中 ， 需 特别 注意 使 用 者 的 年 
龄 、 人 性 列 及 使 用 经 验 因 素 。 

2. 博物 馆 导 痪 系统 发 展 宜 特 别 注意 易 用 性 与 互动 性 因素 
在 结构 性 访谈 资料 上 发 现 ， 在 认 知 性 的 题目 中 ， 参 观 者 的 答对 率 都 很 高 。 
在 探讨 易 用 度 的 题目 中 “， 我们 发 现 可 角 式 扩 增 实 境 导 览 系 统 的 易 用 度 在 部 分 题 
目 上 有 显著 差 轴 ， 但 整体 而 言 ， 参 观 者 的 得 分 此 是 趋向 於 喜 坎 。 在 探讨 真实 度 
是 否 会 影响 使 用 者 意 顾 的 题目 中 ， BEL ZA BOERS 
因 真 实 度 的 关 傈 而 影响 其 使 用 意 顾 ， 在 其 他 文献 ( 许 纯 偿 ，2010 ; Kato et al., 
2000) 也 可 看 出 ， 撤 增 实 境 真 正 吸引 人 之 处 是 其 互动 住 、 易 用 性 与 乐趣 。 从 研 
完结 果 可 发 现 ， 易 用 度 是 操作 介面 不 可 或 缺 的 重要 因素 ， 参 宙 者 最 关心 的 是 : 
能 否 容易 的 操作 3D 物件 ， 至 於 真实 度 如 何 则 居 次 要 考量 ; 若 再 与 问卷 的 独 并 样 
本 1 检定 相对 照 ， 则 更 可 发 现 关 个 观点 ， 当 使 用 者 因 性 别 、 年 龄 或 游戏 机 使 用 
和 经验 自 释 项 而 产生 使 用 性 上 颖 著 差 届时 “， 则 很 容易 在 功能 性 上 也 跟 苦 出 现 显 闭 
荐 办 情形 。 

3. 博物 馆 导 痪 系统 的 易 使 用 性 会 影响 学 习 功 能 性 及 学 习 者 专注 度 

由 参与 式 观 察 资料 上 处 理 再 经 独立 样本 + 检定 后 发 现 ， 性 列 、 禾 戏 机 使 用 
AOS SE EEE ERR ee» (EAR A EE Lal Reese: 再 
ERIS iad CERO ET > Es BR sl ee FH PE PU ERA 
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ress ^ Pere tha hth @ ela eee ^ SHR ERE E ^ RIESE 
MA TEU LARRA ° FREI Euer > EEELSEEHEDBE BTE EHR 
FARR ^ ARREDRE ERA ae ee ^ A EE PE 
HARER ^ FUE AS SE BEE ES A Se USES YE ee BS 
上 述 ' 使 用 性 ,、' 功能 性 RT 专注 度 | — E RUBUBS CRRA > ZIEL 12 
Belial 13 FAAS : 


无 显著 性 专注 


KE 
t 
- 
- 


12. Bie RR E EUR PEEL AEE IET DU 


| 使 用 性 L 显著 性 ”> ”功能 性 


| 
显著 性 k- 专注 度 


< 一 显著 性 
13 EÈ S6 e A EL ARTES Bk 55 B 
4. ABA T ee Bs ORE SAMI MAA E [8] fb FH RE FE 
RAR » SSBC ^ ZRBIEDEUS A] fg xS ea A 
介面 的 使 用 态度 评估 ， 以 及 对 於 结合 3D Poe Bee Fr SR EE FH EH HERR 
显著 差 界 ， 显 示 对 於 参 鞠 者 而 阁 ， 以 握 增 实 境 技术 作 希 博物 能 半 鉴 系统 是 个 相 
当 不 错 的 正面 态度 ， 未 来 极 具 辅助 博物 能 文物 样本 半 览 系统 发 展 的 潜在 效益 功 
HE ° 
5. 配 合 搞 增 实 境 科技 应 用 的 博物 馆 半 览 系统 设计 考量 
本 研究 主要 以 自然 科学 博物 馆 展 示 样 本 为 研究 设计 箔 围 ， 和 综合 可 角 式 缸 增 
实 境 技术 人 发展， 以 及 於 博物 能 中 实际 供 参观 者 互动 操作 和 范围 大 小 与 限制 ， 目 前 
较 通 合 应 用 扩 增 实 境 技术 的 展示 样本 仍 以 小 型 展示 样本 为 佳 ， 在 建 置 委 使 用 过 
程 仍 需 考量 两 项 重点 : 
(1) 现场 环境 光源 的 复杂 度 : 由 於 WebCam 所 播 取 比 对 的 资料 为 二 值 关 化 
合 之 书面 ， 因 此 当 现 场 更 境 光 源 过 於 人 复杂 或 曼 化 较 多 上 时， 会 使 邓 统 
对 marker 产 生 误 判 。 
(2) marker aa TH JE HEE : marker 内 可 依 需 求 做 设计 “但 过 论 相 近 或 图 像 
过 於 复 亲 ， 同 样 会 使 系统 产生 误 判 现象 
因此 适当 遗 择 要 设计 的 样本 物件 以 及 未 来 展示 互动 操作 下 境 "将 是 未 来 应 
用 扩 增 实 境 於 博 物 馆 亲 览 系 统 须 特别 注意 考量 的 重点 [3 
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fk 
EFAS ACE eae Be aT ^ DÉUURBESAT FERR : 
1. STAT) RS RA OPAC E 

(1) 就 系统 软体 发 展 而 言 ， 参 考 Action Script3.0 的 相关 文献 后 (Adobe， 
2011 ; Hawkes, 2011) )， 软 体 设 计 上 以 Dictionary object 类 别 取 代 array 和 object > 
对 於 系统 而 言 也 许 会 有 较 佳 的 效能 。 另 外 就 硬 体 执行 速度 而 言 ， 在 开发 系统 遇 
程 中 ， 发 现 Adobe Flash CS5 能 利用 GPU 对 3D 物件 做 更 有 效 的 加 速 ， 同 时 配合 
不 同 的 外 持 系 统 模 组 连结 ， 对 於 扩 增 实 境 系统 的 设计 整合 性 与 降低 复杂 性 此 有 
辅助 效益 可 考量 应 用 。 

(2) 就 扩 增 实 境 系 统 的 实际 应 用 发 展 而 言 ， 研 究 者 发 现 : 可 经 由 系统 中 对 
不 同 的 两 个 marker 值 ， 做 一 些 依据 不 同 相 对 距离 而 产生 的 交互 影响 效果 ， 如 以 
JE ELSSRHHK EZ EE REER e ERE EE BR ( http://www.unic8.com/labs/flarplan- 
ets-interactive-lightning ) EDS Eafe ne 7] BE ETA A ^ ide Bd] VERRE 
TEA TTA ik ^ EVAR See ESC Tee ak (http://www. 
unic8.com/labs/flarmagnet-full-interactive-experience ) ° 

2. JS n] 88 z CIR HE BRR LT OB) BE 2E IER 75 I8) 2 EE 

(1) 依据 Zhou 等 人 (2008 ) LWA > EHTK HI Ze ESSE AR (Multimodal Aug- 
mented Reality)» 对 提高 追 跑 效果 熏 辩 识 率 相当 具有 效果 ， 因 此 整合 RGB 
CMOS 的 与 和 红外线 3D 深度 感 应 器 的 Kinect 抬 影 机 ^ SEPCETREBILOC SAE REIR 
提高 marker 的 辨识 度 熏 正确 率 应 具有 相当 大 的 帮助 ， 其 SDK 不 仅 可 以 手势 操作 
FUSER BS E> FB AGE ^ SDE AMT ^ A 
而 言 应 会 有 更 高 的 吸引 力 与 沉浸 感 。 

(2) Miyashita 等 人 (2008 ) 进一步 以 markerless 技术， 在 博物 馆 规划 路 径 半 
览 与 工艺 品 导 贰 ， 评 估 和 后 所 得 的 回 碾 都 不 错 ， 不 过 仍 有 些 地 方 需要 进一步 探 诗 
以 及 做 更 大 规模 的 使 用 者 样本 评估 “， 相当 值得 往 和 后 的 研究 者 以 此 为 性 题 做 进 一 
步 研究 。 

(3) 从 巧 诸 可 发 现 ， 参 宙 者 对 於 认 知性 题目 正确 率 很 高 ， 且 扩 增 实 境 的 易 
用 度 以 及 互动 性 相当 的 吸引 人 “， 因 此 有 些 研究 者 将 提 增 实 境 运用 於 儿 童 书 籍 上 
(Grasset, Dünser, & Billinghurst, 2008 ) > 25 32355 FH eh Et DU EUR 
RSE ^ LOBE ACARI BA IICR * OIA USA Ei R t Res DAE HT 
Sheu > SEAGATE Se REED RSS ee ^ SG DALE AAS A 
党 不 错 的 学 虱 效 果 。 

3. 对 博物 馆 导 览 或 相关 服务 应 用 之 建议 

(1) ICT 的 展示 应 与 参 纲 者 之 有 抵 有 经 验 相 和 结合 ， 一 方面 可 降低 学 虱 曲 缚 区 D 
少 认 知 负荷 ， 另 一 方面 也 可 提高 参观 者 的 使 用 意 左 ， 增 加 半 览 系统 的 使 用 率 * 


Fal 
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(2) BRT ARR SERA) ^ BI MEAS IEHIBSTB E BOO RE FEE 
IKP ^ MEEA EREI ER BLU ESE Lhd o BLATT 
V MBLER BLS EE irk ^ ECE AOR RG EE SAE» BR EAT 
3D VANE A BREE) > AREIS RIEP ARLA A E R AEREI RA 
7x AMARENS ELARA ° 
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Abstract 


The purpose of this study was based on our WiiRemote system study results to 
improve the human-machine interface and to develop the tangible augmented 
reality system for the learning effects on museum artifacts. The system 
prototype of tangible augmented reality system for butterfly's specimens was 
examined in National Museum of Natural Science. Through the research 
method of questionnaire, interview and observation, we gathered the different 
aspects of the data and the information from visitors of National Museum 
of Natural Science. Based on the analysis of research data, the important 
conclusions are as follows: 1. All visitors highly satisfied with the tangible 
augmented reality system and met their needs of use: high interaction, easy 
to use and enjoyment; 2. The system usability impacted the system utility. 
Furthermore both of system usability and system utility affected the users? 
attention in tangible augmented reality system. 
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SUMMARY 
Introduction 


Delivering museum guides digitally is currently an important method 
for museum education. In particular, interactive museum guides can intensify 
visitors’ enthusiasm and interest. Therefore, this study intends to incorporate 
information technology into museum guides, specifically Tangible Augmented 
Reality technology, in order to investigate the benefits of applying these 
technologies to designing guides for museum artifacts. 


Literature Review 


Main functions of museums are to provide educational and recreational 
experiences so that visitors can learn and have fun at the same time. However 
literature review shows that visitors don't stay very long for artifacts on exhibit. 
How to effectively design and attract visitors’ attention so that they can be 
cultivated by the exhibit? An important issue here is to improve delivering 
methods for museum guides. 

Interactive exhibits can provide enhanced entertainment and make a deep 
impression on the visitors through a direct and intuitive way of presenting the 
artifacts. In addition, interactive exhibits apply a refreshing and enjoyable 
ICT approach so that visitors become interested in learning and are willing to 
go through the exhibits repeatedly. Museum guides are not to replace existing 
museum tour guides but to provide enhanced features for the guides. Also there 
are some dimensional or abstract concepts that are beyond describable. In this 
case interactive museum guides can help rendering a more tangible presentation 
about the artifacts. In addition, when museum tour guides are not available, 
the guides allow visitors to freely explore, learn and research in the museums. 
Therefore the human-machine interface for the museum guides is very important. 

Research also shows that museum guides developed using Tangible 
Augmented Reality technology often increase visitors' curiosity and interests 
as well as higher interactivity with the guides. As such, if we provide more 
interactive, attractive and stimulating Tangible Augmented Reality guide systems, 
not only the visitors can be assured with consistent sense of space and learning 
environment, but also the cost for creating such environment can be reduced. 
Hence the education function of museums can be enhanced in the future. 
Therefore, for this study the researchers focused on developing applications that 
had the capabilities of rotating and zooming on museum specimens as well as 
examining specimens' detail textures. In view of the future needs of the research, 
"Altas moth" specimens was selected as the representing artifacts. In the past 
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butterfly products, such as Altas moth samples, was once major exporting goods 
from Taiwan. 


Research Methods 


Phase I 

There were two phases of the research. Phase I focused on conducting an 
initial investigation on the design of interactive Tangible Augmented Reality 
systems (Wang et. al., 2010) and used WiiRemote. For the WiiRemote had a low 
learning curve and was popular at that time. The results showed that the museum 
visitors liked the system however it had a high error rate which caused “break 
downs” during operation and could affected cognitive processes. 

Phase II 

During Phase II we designed a Tangible Augmented Reality museum guide 
system with the goal to improve the errors and intuitiveness identified during 
Phase I. The system design of the second phase of the experiment consists of 
three main parts, namely makers, 3D objects, and the TAR system. EZFLAR 
package was used as the source function library and three Tangible Augmented 
Reality system interface prototypes were designed: “single press triggers single 
motion”, “single trigger for continuous motion” and “single press triggers 
continuous motion”. The prototypes were evaluated by the museum visitors. The 
“single press triggers continuous motion” prototype was selected as the system 
interface and was tested by conducting surveys, interviews and observations in 
order to explore the users’ cognitive understanding of the use of this system, the 
ease of use of the system, the authenticity of the system object, the willingness 
to use of the system, and the feasibility of the Tangible Augmented Reality 
application. 


Results and Discussion 


1. The visitors liked both operating interfaces used in Phase I and Phase II. 

2. When designing Tangible Augmented Reality museum guide systems, 
elements of gaming can be incorporated in order to attract visitors. 

3. Visitors’ sex, age or level of experience with gaming consoles had no 
clear effect on whether they found the Tangible Augmented Reality interface user- 
friendly. 

4. The “reality” factor had no clear impact on willingness to use the system. 
For visitors the most attractive factors were interactivity, user-friendliness and 
enjoyment. 

5. The error rate varied based on the visitors’ age. However they still had 
high degree of focus because the system was user-friendly. 
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6. The visitors' level of experience with gaming consoles could have 
influences on the error rate but not on how they rated user-friendliness. 


Conclusion and Suggestions 


1. Conclusion 

(1) When designing museum guides, special attention needs to be given to 
users' age, sex and experience. 

(2) When developing museum guide systems, user-friendliness and 
interactivity should be address. 

(3) The user-friendliness of museum guide systems has an influence on the 
effectiveness of learning and the learners' degree of focus. 

(4) Users of Tangible Augmented Reality museum guide systems have a 
positive attitude towards using the systems. 

(5) To apply Augmented Reality technology for museum guides, one should 
evaluate lighting in the environment and complexity of marker design. 

2. Suggestions 

(1) From the software design perspective, the physical memory on the 
hardware should be efficiently upgraded in order to reduce system load. 

(2) The integration of RGB CMOS and 3D infrared sensor technologies 
Kinect or markerless can be potentially beneficial to museums. 

(3) Application of Augmented Reality technology enhances visual experience 
of reading education and should be potentially beneficial for education. 

(4) When an ICT presentation matches a visitors' experience, it can decrease 
the learning curve, increase his willingness to adopt it and increase the use of the 
museum guide system. 

(5) Development of Augmented Reality museum guide system with a 
database integrated should potentially provide more benefits to visitors. 
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